
 



คำนำ 
 

  กระบวนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้กับ
กำลังพล (ฝสธ. และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดทำแผน) ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ และท่ีปฏิบัติงานอยู่  
รวมท้ังกำลังพลใน ยก.ทหาร ได้เรียนรู้กระบวนการและขั้นตอน การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
จัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) เพื่อให้กระบวนการจัดทำแผนมีประสิทธิภาพประสิทธิผลความถูกต้อง
เช่ือถือได้ ตลอดจนการให้คำปรึกษา ข้อแนะนํา การปฏิบัติงานในด้านแผนต่างๆ  
  คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดทำแผน
บริหารความต่อเนื่องฉบับนี้ จะเกิดประโยชน์กับ ฝสธ. และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ และ
กำลังพลท่ีปฏิบัติงานอยู่รวมท้ังกำลังพลในส่วนราชการ บก.ทท. และผู้อ่านท่ัวไปท่ีมีความสนใจ หากมี
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะประการใดเพิ่มเติมอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติฉบับนี้ให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป โดยสามารถแจ้งข้อเสนอแนะดังกล่าวได้ท่ี สปก.ยก.ทหาร กองบัญชาการ กองทัพไทย  
จักขอบพระคุณยิ่ง  
      
                                                                          สำนักปฏิบัติการ กรมยุทธการทหาร 
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บทที่ ๑ 
บทนำ 

 

๑.๑ หลักการและเหตุผล 

 แผนบริหารความต่อเนื่อง หรือต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” จัดทำขึ้น 
เพื่อให้ “หน่วยงาน” สามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 
ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว
ส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการปฏิบัติงานลง ดังนั้น การจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง จึงมีความจำเป็นและเป็นส่ิงสำคัญท่ี
จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ี เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการทำงาน      
ท่ีสำคัญ (Critical Business Process) สามารถดำเนินการต่อไปได้ และสามารถกลับมาดำเนินการได้อย่างปกติ  
ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ เช่น กรณีท่ีเกิดเหตุการณ์น้ำท่วมใหญ่ 
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลได้รับผลกระทบอย่างหนัก หลายหน่วยงานท่ีไม่มีแผนบริหารความต่อเนื่องรองรับ 
จึงทำให้ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก และทำให้การปฏิบัติภารกิจต้องหยุดชะงักลงทันที ทำให้เกิดความเสียหาย
ในวงกว้าง ท้ังนี้ต้องใช้เวลาและทรัพยากรไปเป็นจำนวนมากในการกอบกู้สถานการณ์ให้คืนสู่ภาวะปกติ  
 กรมยุทธการทหาร เป็นหน่วยขึ้นตรงกองบัญชาการกองทัพไทย มีหน้าท่ีสำคัญในการขับเคล่ือนภารกิจ   
ของกองบัญชาการกองทัพไทย โดยเฉพาะในด้านการอำนวยการร่วม และการเตรียมความพร้อมของกองทัพไทย 
เพื่อการอำนวยการร่วม การควบคุม ส่ังการ การปฏิบัติภารกิจของหน่วยให้มีศักยภาพและดำรงสภาพอยู่ได้
ตลอดเวลาและต่อเนื่อง กระท่ังในยามท่ีมีสภาวะวิกฤติเกิดขึ้น สำนักปฏิบัติการ กรมยุทธการทหาร (สปก.ยก.ทหาร)   
ในฐานะท่ีมีภารกิจรับผิดชอบในการจัดทำแผนยุทธการ ได้วิเคราะห์ถึงความจำเป็นท่ีหน่วยควรต้องมีแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง (BCP) เพื่อให้หน่วยได้มีกระบวนการรองรับเมื่อมีสถานการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้น ท้ังนี้ในปัจจุบันได้มี
หน่วยงานของภาครัฐ ท้ังภายนอกและภายในกระทรวงกลาโหม ได้จัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP)       
เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไว้แล้ว แต่หน่วยขึ้นตรงกองบัญชาการกองทัพไทย (นขต.บก.ทท.)             
ยังไม่มีแผนท่ีชัดเจน (ยังไม่ได้จัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP)) ไว้รองรับสถานการณ์ต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
ท้ังท่ีหน่วยงานในกองบัญชาการกองทัพไทย จะได้รับบทเรียนจากสถานการณ์วิกฤติมาแล้วหลายเหตุการณ์ เช่น 
สถานการณ์น้ำท่วมใหญ่ สถานการณ์ถูกปิดล้อมจากฝูงชน และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด - 19 เป็น
ต้น ซึ่งในสถานการณ์ดังกล่าว หน่วยได้ดำเนินการแก้ไขสถานการณ์โดยใช้แผนเผชิญเหตุเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
เป็นหลัก ดังนั้น จึงมีความจำเป็นท่ีต้องมีคู่มือกระบวนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) เพื่อเป็นการ



๒ 

 

เตรียมความพร้อมในการรองรับสถานการณ์วิกฤตของหน่วย ในการบริหารทรัพยากรและกำหนดพื้นท่ีสำรองให้
สามารถดำเนินภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อมีสถานการณ์วิกฤติเกิดขึ้น โดยภารกิจของหน่วยสามารถดำเนินภารกิจ
ได้อย่างราบรื่น ไม่หยุดชะงักและสามารถกลับมาดำเนินการปฏิบัติงานได้ตามปกติ ท้ังนี้ ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะฝ่ายอำนวยการของหน่วยนำไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง ( BCP)             
ได้อย่างมีมาตรฐาน ถูกต้อง และสามารถพัฒนาต่อยอดในการจัดทำแผนรองรับสถานการณ์อื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

 
๑.๒ วัตถุประสงค์ 
 ๑.๒.๑ เพื่อกำหนดรูปแบบกระบวนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ต้ังแต่ขั้นตอนแรก จนถึง
ขั้นตอนสุดท้ายอย่างเป็นระบบเพื่อเป็นเกณฑ์พื้นฐาน สำหรับฝ่ายอำนวยการ และผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องของ
หน่วยนำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
 ๑.๒.๒ เพื่อระบุขั้นตอนการดำเนินการ และองค์ประกอบท่ีสำคัญในกระบวนการจัดทำแผนบริหาร 
ความต่อเนื่องอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์  
 ๑.๒.๓ เพื่ออธิบายขั้นตอนกระบวนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง สำหรับฝ่ายอำนวยการ และ
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องของหน่วย รวมท้ังผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการใน บก.ทท. ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๑.๓ ขอบเขต 

 ๑.๓.๑ คู่มือกระบวนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ เป็นการศึกษารวบรวม
รายละเอียดขั้นตอนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง รวมถึงข้อควรระมัดระวัง และเทคนิคต่างๆ ใน
กระบวนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ สำหรับฝ่ายอำนวยการ และผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง
ของหน่วยใน บก.ทท. เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤต 
 ๑.๓.๒ คู่มือฉบับนี้ เป็นกรอบแนวทางเบ้ืองต้นเท่านั้น ท้ังนี้หน่วยงานควรพิจารณานำกรอบแนวทางไป
ประยุกต์ใช้เพื่อให้ตอบสนองต่อเหตุการณ์และการกู้คืน กระบวนการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม และสอดคล้อง
กับบริบทของหน่วยงาน  
 ๑.๓.๓ การดำเนินการศึกษาการจัดการความรู้ฉบับนี้ เป็นการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
 

 

 



๓ 

 

๑.๔ แผนท่ีความรู้สำนักปฏิบัติการ 

 
 

  

 

 แผนท่ีความรู้ ภาพท่ี ๑.๑ สำนักปฏิบัติการ กรมยุทธการทหาร (สปก.ยก.ทหาร) มีงานท่ีภารกิจหลัก ๓ งาน 
คือ งานด้านยุทธการ งานด้านปฏิบัติการพิเศษ และงานการปฏิบัติการทางทหารท่ีมิใช่สงคราม และภารกิจ
สนับสนุน ๑ งาน คือ งานด้านธุรการ ท้ังนี้ จะเป็นการนำเสนอในส่วนของภารกิจหลัก ๓ งาน ดังนี้ 

ภาพที่ ๑.๑ แผนที่ความรู้ K-map สปก.ยก.ทหาร 



๔ 

 

 
 

 ภาพท่ี ๑.๒ เป็นการแสดงให้เห็นถึงแผนท่ีความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านยุทธการ ซึ่งเป็นภารกิจหลักของ 
สปก.ยก.ทหาร และภารกิจด้านนี้ได้แสดงให้เห็นว่า งานด้านยุทธการ เป็นงานท่ีมีลักษณะสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับ 
แผนยุทธการ และแผนพิเศษอื่นๆ ตามท่ีปรากฎตามภาพ 

 



๕ 

 

 
  

 

 ภาพท่ี ๑.๓ เป็นการแสดงให้เห็นถึงแผนท่ีความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านปฏิบัติการพิเศษ ซึ่งเป็นภารกิจหลัก

ของ สปก.ยก.ทหาร และภารกิจด้านนี้ได้แสดงให้เห็นว่า งานด้านการปฏิบัติการพิเศษ เป็นงานท่ีมีลักษณะสำคัญ

เกี่ยวช้องกับสงครามนอกแบบ การปราบปรามการก่อความไม่สงบ การปฏิบัติการข่าวสาร และงานสงครามไซเบอร์ 

ปรากฏตามภาพ 

 

 



๖ 

 

 
 

 แผนภาพท่ี ๑.๔ เป็นงานด้านการปฏิบั ติการทางทหารท่ีมิ ใช่สงคราม เป็นภารกิจท่ี เกี่ยวกับ             
งานปฏิบัติการทางทหารท่ีมิใช่สงคราม งานประสานงานกับประเทศเพื่อนบ้าน และงานด้านความมั่นคงชายแดน 
 จากแผนความรู้ท่ีกล่าวมา จึงเห็นได้ว่ากระบวนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ซึ่งเป็นงาน  
ท่ีมีความสอดคล้องกับภารกิจด้านยุทธการเป็นสำคัญ และเป็นท่ีมาของการจัดทำคู่มือการจัดการความรู้ฉบับนี้ 

๑.๕ คำจำกัดความ 

  แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Planning : BCP) หมายถึง แผนท่ีกำหนด
แนวทางการดำเนินการของหน่วยงานเมื่อเกิดสภาวะวิกฤตหรือภัยต่างๆ ท่ีส่งผลให้กระบวนการทำงาน           
ของหน่วยงานหยุดชะงัก เพื่อให้สามารถกลับมาดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะงานบริการภาครัฐท่ีสำคัญ
ต่อประชาชน โดยสามารถใช้แบบฟอร์มเดิมท่ีหน่วยงานมีอยู ่
  กระบวนการจัดทำแผน หมายถึง ขั้นตอนในการปฏิบัติท่ีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการทำงาน 
ต้ังแต่เริ่มต้นจนจบ โดยมีรายละเอียดท่ีแสดงให้เห็นถึงระยะเวลาการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน รายละเอียดของงาน 
ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์มท่ีใช้ (ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง รวมถึงส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติ 
  กำลังพล หมายถึง ฝ่ายอำนวยการ และผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องของหน่วย รวมถึงผู้ปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการใน บก.ทท. 

๑.๖ กลุ่มเป้าหมาย 

 ฝ่ายอำนวยการ และผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องของหน่วย รวมถึงผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการใน บก.ทท. 
  



บทที่ ๒ 
กระบวนการจัดทำแผนบริหารความตอ่เนื่อง 

 (Business Continuity Plan : BCP)  
 

  กระบวนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฝ่ายอำนวยการ และผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องของหน่วย 
รวมถึงผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการใน บก.ทท. ควรศึกษากระบวนการท่ีสำคัญในการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง 
เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอน กระบวนการและผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติด้านการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง 

๒.๑ บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 สำนักปฏิบัติการ กรมยุทธการทหาร (สปก.ยก.ทหาร) เป็นส่วนราชการขึ้นตรง กรมยุทธการทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย (ยก.ทหาร บก.ทท.) มีภารกิจหน้าท่ี พิจารณาเสนอความเห็นนโยบาย วางแผน 
อำนวยการ ประสานงาน กำกับดูแล และดำเนินการ ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบั ติด้านยุทธการตามแผนทางทหาร         
กิจการทหารต่างประเทศ กิจการประวัติศาสตร์ และโบราณคดีทางทหาร ความมั่นคงชายแดน การปฏิบัติการทางทหาร
ท่ีมิใช่สงคราม ตามท่ีได้รับมอบ และการปฏิบัติการพิเศษ มีผู้อำนวยการสำนักปฏิบัติการเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ  
  ความรับผิดชอบของ ยก.ทหาร และโครงสร้างการจัด บทบาท และหน้าท่ีความรับผิดชอบของ สปก.ยก.ทหาร 
ตามลำดับดังนี้  
 ๒.๑.๑ บทบาทความรับผิดชอบ กรมยุทธการทหาร 
 ยก.ทหาร มีภารกิจท่ีเป็นคุณค่าหลัก คือ การอำนวยการยุทธ์ร่วมภายใต้ ๓ ภารกิจ ได้แก่  
การสร้างความร่วมมือด้านความมั่นคงกับต่างประเทศ และการเสริมสร้างกำลังกองทัพ ประกอบกับแนวทางการปฏิบัติดังกล่าว 
ต้องมุ่งไปสู่ Roadmap ของ บก.ทท. รายละเอียดตามภาพ 
 



๘ 

 

 
 
 
  สำหรับ สปก.ยก.ทหาร เป็นหน่วยขึ้นตรงของ ยก.ทหาร ท่ีมีภารกิจหลักในการขับเคล่ือน ยก.ทหาร  
ให้สามารถตอบสนองภารกิจของ บก.ทท. ในด้านการเสริมสร้างกำลังกองทัพ รายละเอียดตามภาพ 

 

ภาพที่ ๒.๑ แนวทางการปฏิบัติงานของกรมยุทธการ

ทหาร 



๙ 

 

 
 

ภาพที ่๒.๒ แผนภาพโครงสร้างระบบงานของกรมยุทธการทหาร 



๑๐ 

 

 
 
 
 
 ๒.๑.๒ โครงสร้างการจัดส่วนราชการ สำนักปฏิบัติการ กรมยุทธการทหาร 
 สำนักปฏิบัติการ กรมยุทธการทหาร เป็นหน่วยขึ้นตรงของ กรมยุทธการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  

มีการแบ่งส่วนราชการเป็นหน่วยขึ้นตรงของ สำนักปฏิบัติการ กรมยุทธการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ดังนี้ 

 ภาพที่ ๒.๓ แผนภาพโครงสร้างระบบงานอำนวยการยุทธร่วม 
     ของสำนักปฏิบัติการ กรมยุทธการทหาร 

 



๑๑ 

 

 

แผนภาพ ๒.๔ โครงสร้างการจัดส่วนราชการ 



๑๒ 

 

 ๒.๒ หลักเกณฑ์และระเบยีบที่เกี่ยวข้อง 

 สถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันมีสาเหตุมาจากมนุษย์หรือภัยธรรมชาติและเป็นส่ิง 
ท่ีสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา อีกท้ังมีความรุนแรงและก่อให้เกิดความเสียหายเป็นวงกว้าง เช่นเดียวกับ
สถานการณ์โรคระบาด COVID–19 ท่ีระบาดเข้าสู่ประเทศไทยต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ เป็นต้นมา  
ซึ่งสร้างความเสียหายให้เกิดขึ้นต่อประชาชน และภาครัฐไม่สามารถดำเนินภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง จึงสะท้อนให้เห็น  
ถึงระบบและกลไกของรัฐท่ีมีความสำคัญต่อการดำเนินภารกิจ การให้บริการประชาชนมีปัญหา ขาดระบบการบริหาร
จัดการท่ีดี ไม่สามารถดำเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น สถานการณ์ดังกล่าวจึงเป็นบทเรียน
อันสำคัญท่ีทุกหน่วยงานของรัฐต้องนำมาพิจารณาเพื่อปรับกระบวนการทำงานใหม่ โดยเฉพาะภารกิจ           
เรื่องความมั่นคง และการบริการประชาชน เพื่อให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของราชการ หรืองานบริการประชาชน  
ท่ีสำคัญสามารถดำเนินงานหรือให้บริการได้โดยไม่สะดุดหยุดลง แม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือภัยพิบัติใด ๆ 
การไม่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤตของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และหลายหน่วยงาน       
ต้องหยุดชะงักการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถขอรับบริการท่ีจำเป็นจากรัฐได้ ดังนั้น คณะรัฐมนตรี   
ในการประชุมเมื่อวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ จึงมีมติเห็นชอบในหลักการของมาตรการเตรียมความพร้อม         
ของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต ตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ 
โดยกำหนดให้หน่วยงานของรัฐซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย พิจารณาดำเนินการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤต (Business Countinuity Management : BCM) เพื่อให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ      
ท่ีอาจเกิดขึ้นแล้วยังคงปฏิบัติภารกิจและการบริการประชาชนท่ีสำคัญได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤต หมายถึง องค์รวมของกระบวนการบริหารท่ีบ่งช้ีภัยคุกคามต่อองค์กร และผลกระทบของภัยคุกคามนั้น   
ต่อการดำเนินงานและให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่นเพื่อการตอบสนอง      
และปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่ือเสียง ภาพลักษณ์และกิจกรรม ท่ีสร้างมูลค่าท่ีมีประสิทธิผล 
(มอก. ๒๒๓๐๑ - ๒๕๕๖)  
 ดังนั้น เพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีข้างต้น และเป็นการเตรียมความพร้อมของ กรมยุทธการทหาร 
ให้มีแผนรองรับสถานการณ์วิกฤตต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถดำรงขีดความสามารถในการปฏิบั ติ
ภารกิจสำคัญได้โดยไม่หยุดชะงักแม้จะประสบกับสภาวะวิกฤต จึงมีความจำเป็นท่ีต้องมีการจัดทำแผนบริหาร 
ความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อให้หน่วยงานสามารถรับมือกับสถานการณ์วิกฤตต่างๆ ได้ 
หรือลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น และทำให้กระบวนการท่ีสำคัญ (Critical Business Process) 
สามารถกลับมาดำเนินการได้อย่างปกติในระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมท้ังหน่วยต่างๆ สามารถนำไปใช้ในการตอบสนอง 
และปฏิบัติงานในเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ได้ 



๑๓ 

 

 นอกจากนี้ แผนราชการ ๕ ปี กรมยุทธการทหาร พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ด้านท่ี ๕ การเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือด้านความมั่นคงกับต่างประเทศ ประเด็นการพัฒนาท่ี ๑๑ ด้านการรักษาความปลอดภัยท่ีต้ัง 
ท่ีเกี่ยวข้องกับพัฒนาแผนการบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Management) ในการการพัฒนา
ระบบราชการไทย ซึ่งในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ.๒๕๔๖ 
มาตรา ๑ ได้กำหนดไว้ว่า ส่วนราชการมีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างสม่ำเสมอโดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ำมาประยุกต์ใช้      
ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้  
ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ   
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการบริหารราชการแนวใหม่ท่ีสำนักงานพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ได้กำหนดให้เป็นประเด็นสำคัญในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานภาครัฐ   
อย่างต่อเนื่อง นับต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๘ โดยให้ความสำคัญกับการจัดการความรู้เพื่อรวบรวมองค์ความรู้
และพัฒนาให้เป็นระบบเพื่อใช้ในการพัฒนาบุคลากร พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร นอกจากนี้แผนการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ (KM) ของกองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
“สร้างสรรค์ผลงานการจัดการความรู้อย่างมีคุณภาพ เพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน” มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ในการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ ท้ังในองค์กรและตัวบุคคลมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้กำลังพลทุกนายในองค์กร
สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ สามารถตอบสนองการปฏิบัติงานของหน่วยได้
อย่างเหมาะสม ตามสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการท่ีส่งเสริม
บรรยากาศและวัฒนธรรมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ รวมท้ังมีการติดตาม ขับเคล่ือน และประเมินผลงาน  
การจัดการความรู้ของหน่วยและพัฒนาระบบสารสนเทศ ( ICT) ท่ีมีประสิทธิภาพ” ดำเนินงานโดยการวิเคราะห์
กิจกรรมสำคัญขององค์กร (Critical Function) การกำหนดนโยบายรักษาความต่อเนื่องจัดทำแผนบริหาร     
ความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) และการฝึกซ้อมเพื่อให้บรรลุภารกิจหลักดังกล่าว  
 สำหรับการจัดการความรู้ฉบับนี้ เป็นไปตามแนวทางของสำนักงาน ก.พ.ร. และแผนปฏิบัติราชการ ๕ ปี 
(พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) กองบัญชาการกองทัพไทย 
 



๑๔ 

 

 
 

 
 

 

ภาพที่ ๒.๕ ตัวอย่างคู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ ก.พ.ร.  
          และร่างแผนปฏิบัติราชการ ๕ ปี กองบัญชาการกองทัพไทย 
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บทที่ ๓ 
กระบวนการจัดทำแผนบริหารความตอ่เนื่อง และการจัดการความรู ้

 
 สำหรับในบทนี้ จะเป็นการอธิบายกระบวนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง และการจัดการความรู้ 
ดังนี้ 

๓.๑ กระบวนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) 

 จากหลักการและเหตุผลท่ีได้กล่าวไว้แล้วในบทท่ี ๒ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสำคัญท่ีฝ่ายอำนวยการ    
และผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องของหน่วย รวมถึงผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการใน บก.ทท.  ควรมีการศึกษา
กระบวนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) โดยการศึกษาข้อมูลตัวอย่างในการจัดทำแผนบริหาร 
ความต่อเนื่อง (BCP) จากสำนักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานอื่นๆ มาทำการวิเคราะห์ และหาข้อสรุป เพื่อให้ทราบถึง 
วิธีการรวบรวมข้อมูล เพื่อนำมาสู่ขั้นตอนในภาพรวมท้ังหมดของกระบวนการจัดทำแผนฯ ซึ่งองค์ประกอบแผน
บริหารความต่อเนื่องสามารถแสดงภาพเป็น K-Map ได้ตามภาพท่ี ๓.๑ และนำไปสู่การเขียนกระบวนการ     
ในการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

 
 
 
 
 จากแผนภาพท่ี ๓.๑ สามารถแยกแต่ละส่วนได้ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ ๓.๑ แผนภาพ K-Map กระบวนการสำคัญของแผนบริหารความต่อเนื่อง 



๑๖ 
 

 

ขั้นตอนที่ ๑ ผู้บริหารกำหนดนโยบาย ขอบเขต กฎระเบียบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างวัฒนธรรม 

 

 
 
 

   
 รายละเอียดขั้นตอนท่ี ๑ ผู้บริหารจะเป็นผู้กำหนดนโยบาย โดยระบุจุดประสงค์ ขอบเขตการดำเนินงาน 
สามารถอธิบายประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบาย ได้แก่ จุดประสงค์ ขอบเขตการดำเนินภารกิจ   
และผู้บังคับบัญชาหรือผู้นำหน่วย ดังนี้ 
  ๑. จุดประสงค์ของการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง เพื่อปกป้องการดำเนินภารกิจไม่ให้เกิดเหตุ
หยุดชะงัก เมื่อเกิดภัยพิบัติหรืออุบัติภัยต่างๆ ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ ด้ังนั้น ผู้บริหารควรจะต้ังเป้าหมาย   
ท่ีชัดเจนว่าเหตุใด จำเป็นท่ีจะต้องมีการทำแผนบริหารความต่อเนื่อง มีเป้าหมายท่ีชัดเจน ท่ีจะทำให้การดำเนิน
ภารกิจขององค์กรสามารถเรียงลำดับความสำคัญของกิจกรรมท่ีต้องดำเนินการเป็นลำดับแรก และเลือกกลยุทธ์
เพื่อความต่อเนื่องทางการดำเนินภารกิจของหน่วยได้ ส่ิงท่ีสำคัญในการดำเนินภารกิจของหน่วยเป็นอันดับแรก 
คือ การป้องกันบุคลากรในองค์กร รวมถึงผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร หรือท่ีเรียกว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
ส่ิงท่ีสำคัญเป็นอันดับท่ีสอง คือ การป้องกันภารกิจให้สามารถดำเนินงานต่อไปได้จนสำเร็จตามข้อผูกมัดท่ีมีต่อ
ผู้บังคับบัญชา หรือตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายทำให้บรรลุเป้าหมายในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ความมั่นคงของประเทศ ช่วยให้กำลังพลสามารถปฏิบัติงานได้และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเหมือนเดิม  
  ๒. ขอบเขตการดำเนินภารกิจ หน่วยควรจะมีการวางแผนว่าหน่วยงานไหนขององค์กรท่ีควรให้ความสำคัญ
ในการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องเป็นลำดับแรก โดยอาจจะกำหนดหน่วยขึ้นตรงท่ีมคีวามสำคัญมากท่ีสุดต่อ
ภารกิจขององค์กรให้เริ่มดำเนินการก่อน เช่น กรมฝ่ายเสนาธิการ (กรม สธร.) ท่ีมีภารกิจหลักในการอำนวยการ
ให้กับผู้บังคับบัญชาระดับสูง หรือ กรมกิจการพิเศษ ซึ่งมีภารกิจในการสนับสนุนภารกิจหลักของผู้บังคับบัญชา
ระดับสูง ซึ่งการวางแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์กรขึ้นอยู่กับความต้องการขององค์กรและสถานการณ์เฉพาะ 
แต่ต้องไม่ลืมท่ีจะรวมหน่วยงานหลักท่ีมีความสำคัญต่อความอยู่รอดขององค์กรเข้าไปด้วย  
  ๓. ผู้บังคับบัญชาของหน่วย (ผู้นำ) การจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง ควรจะมีการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ  ใน
การบริหารความต่อเนื่องหรือหัวหน้าทีมเพื่อจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง เพื่อเสนอแนะกิจกรรม      ตาม
แผนฯ ให้กับองค์กร หัวหน้าทีมจะต้องได้รับอำนาจด้านการบริหารให้สามารถดำเนินงานตามแผนบริหารความ

ภาพที่ ๓.๑.๑ แผนภาพ K-Map กระบวนการแผนบริหารความต่อเนื่อง  
(ผู้บริหารกำหนดนโยบาย ขอบเขต กฎระเบียบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างวัฒนธรรม) 
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ต่อเนื่องได้ เนื่องจากการทำแผนฯ เป็นการดำเนินงานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือและการมี ส่วนร่วม      
จากกำลังพลท้ังองค์กร เพราะฉะนั้น ผู้นำทีมควรจะเป็นผู้ท่ีได้รับความไว้วางใจและเป็นท่ีเช่ือถือจาก 
คนส่วนใหญ่ในองค์กร และต้องคัดเลือกผู้ท่ีเหมาะสมเพื่อเข้ามาร่วมทีม ถ้าองค์กรมีขนาดใหญ่จะต้องจัดสรร
ทรัพยากรให้เพียงพอสำหรับการดำเนินงานจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงงบประมาณท่ีต้องใช้    
ในการดำเนินกิจกรรม ผู้บริหารองค์กรต้องแสดงให้เห็นชัดว่ามีพันธกิจผูกพันกับแผนบริหารความต่อเนื่อง 
เพื่อให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จ ดังตัวอย่างของสำนักงานเทศกิจ ดังต่อไปนี้ 
  

  
 
 
 ภาพ ๓.๒  ตัวอย่างประกอบการอธิบายผู้บริหารกำหนดนโยบาย ขอบเขต กฎระเบียบ  

                    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างวัฒนธรรม 



๑๘ 
 

 นอกจากนี้ขั้นตอนท่ี ๑ ผู้บริหารกำหนดนโยบาย ขอบเขต กฎระเบียบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างวัฒนธรรม   
มีองค์ประกอบท่ีสำคัญ ๒ องค์ประกอบ คือ  
  ๑. การกำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีของคณะบริหารความต่อเนื่อง 
  ๒. สร้างความตระหนักให้บุคลากรในองค์กร 
 โดยมีรายละเอียดท่ีสำคัญ ดังนี้ 
 ๑. การกำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของคณะบริหารความต่อเนื่อง สามารถดำเนินการได้ 
หลายรูปแบบ ตามตัวอย่างต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพ ๓.๓  ตัวอย่างประกอบการอธิบายผู้บริหารกำหนดนโยบาย ขอบเขต กฎระเบียบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และสร้างวัฒนธรรม ((๑) การกำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีของคณะบริหารความต่อเนื่อง) 

 



๑๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ ๓.๔  ตัวอย่างประกอบการอธิบายผู้บริหารกำหนดนโยบาย ขอบเขต กฎระเบียบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และสร้างวัฒนธรรมของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ((๑) การกำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีของคณะ
บริหารความต่อเนื่อง) 

 



๒๐ 
 

 บทบาทหน้าที่ของ Call Tree (ตัวอย่างของ สำนักงานปรมาณูเพื่อสนัติ) 

 
 
 ภาพ ๓.๕ ตัวอย่างประกอบการอธิบายผู้บริหารกำหนดนโยบาย ขอบเขต กฎระเบียบ ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย และสร้างวัฒนธรรมของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

 



๒๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 ๒. สร้างความตระหนักให้กำลังพลในองค์กร 
  การสร้างความตระหนักให้กำลังพลในองค์กร นั้น จำเป็นต้องมีวิธีการแบบร่วมแรง ร่วมใจ กล่าวคือ 
เมื่อเกิดภาวะวิกฤตขึ้น กอง/กลุ่มต่างๆ จะต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการทำงาน (Transform) จากการทำงาน
ตามลำดับการบังคับบัญชาจากบนลงล่าง (Top-Down Hierarchy) เป็นการทำงานแบบ “Agile” ซึ่งจะทำให้
รูปแบบการทำงานมีความยืดหยุ่นและมีอิสระในการทำงาน ทำให้การดำเนินงานในภาวะวิกฤตเกิดความต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้  
  (๒.๑) ให้ ผอ.กอง/กลุ่ม ประชุมหารือร่วมกับกำลังพลภายในหน่วยงานเกี่ยวกับภาวะวิกฤต            
ท่ีหน่วยงานกำลังเผชิญ (Recognition) และประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับภารกิจของหน่วยงาน  
  (๒.๒) จัดลำดับความสำคัญของภารกิจ (Prioritization) โดยการประเมินผลกระทบของแต่ละกระบวนงาน 
(Business Impact Analysis) โดยวิธีการกำหนดกระบวนงานท่ีสำคัญของหน่วยงาน (Critical Business Process) 
ท่ีต้องฟื้นฟูคืนสภาพการทำงานโดยเร็ว เพื่อให้เกิดการบริหารงานท่ีต่อเนื่อง  
  (๒.๓) กำหนดเป้าหมายความสำเร็จระยะส้ันของกระบวนงานท่ีสำคัญของหน่วยงานร่วมกันของกำลังพล 
ในหน่วยงาน โดยพิจารณาจากระยะเวลาและความรุนแรงของภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้น และส่ือสารสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับเป้าหมายความสำเร็จในภาวะวิกฤตของแต่ละกระบวนงาน  

ภาพท่ี ๓.๖ ตัวอย่างประกอบคำอธิบายผู้บริหารกำหนดนโยบาย ขอบเขต กฏระเบียบ 
              ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะทำงานแผนบริหารความต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤต  

(BCP Team) ของศูนย์สุขภาพจิตท่ี ๕ 
 



๒๒ 
 

  (๒.๔) ปรับเปล่ียนรูปแบบการทำงานให้มีความยืดหยุ่น เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการทำงาน       
ในรูปแบบ “Agility” โดยการแบ่งทีมการทำงานออกเป็นทีมละ ไม่เกิน ๓ - ๕ คน เพื่อให้เกิดความสะดวก    
ในการบริหารจัดการภายในทีม มีการส่ือสารกันภายในทีมอย่างต่อเนื่อง (Communicate) และทำให้กำลังพล 
มีส่วนร่วมในผลผลิตของกระบวนงานท่ีสำคัญในภาวะวิกฤต ท้ังนี้ในการแบ่งทีมทำงานให้พิจารณาสมรรถนะ
ของกำลังพลของแต่ละทีม ตลอดจนเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตให้เพียงพอ
กับการดำเนินงานของทีม (Mobilization)  
  (๒.๕) ให้ ผอ.กอง/กลุ่ม ถ่ายทอดค่าเป้าหมายความสำเร็จของกระบวนงานท่ีสำคัญ (Cascading KPIs)  
ให้แต่ละทีม และส่ือสารค่าเป้าหมายความสำเร็จให้แต่ละทีมเข้าใจอย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดความชัดเจน       
เมื่อนำไปสู่การปฏิบัติและให้หัวหน้าทีมแต่ละทีม ทำหน้าท่ีเป็น Scrum Master กล่าวคือ การบริหารจัดการ 
ให้งานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ซึ่งจำเป็นต้องส่ือสารกันอย่างต่อเนื่อง  
   (๒.๖) กำลังพลภายในกอง/กลุ่ม ร่วมกันขับเคล่ือนเป้าหมายความสำเร็จของกระบวนงานท่ีสำคัญ 
(Critical Business Process) ของหน่วยงาน โดยไม่ยึดติดกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของงานประจำก่อนเกิด
ภาวะวิกฤติ  
   (๒.๗) ให ้ผอ.กอง/กลุ่ม กำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานของแต่ละทีมเป็นประจำ พร้อมท้ัง 
รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการดำเนินงาน เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารจัดการภาวะวิกฤต 
(Crisis Management Committee: CMC) ในการกำหนดนโยบายและมาตรการในการแก้ ไขปัญหา         
ในภาพรวมขององค์กรต่อไป  
  (๒.๘) นำผลการปฏิบัติงาน ในภาวะวิกฤตมาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
และให้น้ำหนักความสำเร็จของการดำเนินงานในภาวะวิกฤตมากกว่างานประจำท่ีได้รับมอบหมายท่ีทำในภาวะปกติ 
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกำลังพลในภาวะวิกฤต  
   (๒.๙) ปลูกฝังแผนบริหารความต่อเนื่องฯ ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร (Embedding BCP 
in the Organization Culture) การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต
เป็นส่ิงสำคัญในปัจจุบัน เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึงการบริหารความต่อเนื่องของภารกิจเป็นส่วนหนึ่ง          
ในการปฏิบั ติงาน เพื่อให้ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเช่ือมั่นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน            
อยู่ตลอดเวลา แม้ในภาวะวิกฤต และกำลังพลสามารถปรับตัวรองรับการเปล่ียนแปลงต่อภาวะวิกฤต        
หรือการเปล่ียนแปลงอย่างพลิกผัน (Disruptive Chang) ได้ตลอดเวลา การนำกลยุทธ์การทำงานแบบ “ลงแขก” 
ทำงาน มาใช้ปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตเป็นรูปแบบการทำงาน แบบ “Agile” ซึ่งจะทำให้เกิดการปรับเปล่ียน
การทำงานให้คล่องตัว รวดเร็ว และเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนในระยะเวลาอันส้ัน ซึ่งถือเป็นการส่งเสริม Learning 
Agility แก่กำลังพลภายในองค์กรให้สามารถเรียนรู้การปรับเปล่ียนการทำงาน ให้เป็นองค์กรท่ีมีความคล่องตัว
และยืดหยุ่น (Organizational Agility) และสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างพลิกผัน (Disruptive Chang) 
โดยเฉพาะการพลิกโฉมเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์
ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 



๒๓ 
 

ขั้นตอนที่ ๒ การศึกษาตนเอง เพื่อให้สามารถระบุลักษณะของเหตุการณ์หรือความเสี่ยงท่ีต้อง 
มีการจัดทำแผน BCP 

 
 
 
 รายละเอียดขั้นตอนท่ี ๒ เกี่ยวกับการศึกษาตนเอง เพื่อให้สามารถระบุลักษณะของเหตุการณ์ หรือ
ความเส่ียงสำหรับการจัดทำแผน BCP ซึ่งขั้นนี้หากจะกล่าวให้เข้าใจได้ง่ายคือ การทำความเข้าใจภารกิจ    ของ
หน่วยงาน เนื่องจากการทำความเข้าใจองค์กรนั้น ถือเป็นขั้นตอนแรกในการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง เพื่อให้
สามารถพิ จารณาระบุ  และศึกษาความสำคัญ ของกระบวนการ กิจกรรม  และ/หรือ ทรัพยากร  
ท่ีหน่วยงานกำลังดำเนินการอยู่ อันเป็นกลไกสำคัญในการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ของหน่วยงาน รวมถึงการเช่ือมโยงและความสัมพันธ์กับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก
องค์กร ทำให้ทราบและตระหนักถึงความเส่ียงและภัยคุกคามท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและการให้บริการ
ของหน่วยงาน ซึ่งจะช่วยให้องค์กรลดความสูญเสียท่ีจะเกิดขึ้นได้ คือ ๑) ลดโอกาสของการดำเนินงานท่ีต้องหยุดชะงัก 
๒) ลดระยะเวลาในการตอบสนองและกอบกู้สถานการณ์ให้กลับสู่สภาวะปกติ และ ๓) จำกัดผลกระทบต่อองค์กร
จากการหยุดชะงักการดำเนินงาน 
 นอกจากนี้  การเข้าใจองค์กรยังทำให้มั่นใจได้ว่าแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) สามารถ 
ตอบสนองต่อกระบวนการ กิจกรรม และ/หรือทรัพยากรของหน่วยงานตามลำดับความสำคัญและ ความเร่งด่วน 
ซึ่งขั้นตอนของการทำความเข้าใจภารกิจประกอบด้วย ๒ ขั้นตอนย่อย ได้แก่ ๑) การระบุภารกิจหลักท่ีสำคัญ 
และการวิเคราะห์ผลกระทบทางภารกิจ ๒) การประเมินความเส่ียง  
   ๑. การระบุภารกิจหลักที่สำคัญ และการวิเคราะห์ผลกระทบทางภารกิจ โดยดำเนินการดังนี้  
   ๑ ) น ำโครงสร้ างอง ค์ก รและคำบ รรยาย ลักษ ณ ะงาน  (Functional Description)  
มาพิจารณากำหนดกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น คำบรรยายลักษณะงานของ          
ฝ่ายบริหารท่ัวไป ประกอบด้วย ๑) ดำเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและงานธุรการท่ัวไป ๒) ดำเนินการ
เกี่ยวกับงานด้านการเงิน การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ์ การบริหารบุคคล งานติดต่อประสานงาน งานสถิติข้อมูล 

ภาพที่ ๓.๑.๒ แผนภาพ K-Map กระบวนการแผนบริหารความต่อเนื่อง  
(การศึกษาตนเอง เพื่อให้สามารถระบุลักษณะของเหตุการณ์หรือความเสี่ยงท่ีต้อง 

มีการจัดทำแผน BCP) 



๒๔ 
 

และ ๓) ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดทำแผนงาน งบประมาณ และเร่งรัดติดตามประเมินผล การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
    ๒) ศึกษาคำบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) และกำหนดกิจกรรมหรือ 
กระบวนการสำคัญ ๆ ลงในตาราง ตามภาพตัวอย่างตารางภาพท่ี ๓.๓ ก.พ.ร. และ ตัวอย่างภาพท่ี ๓.๗ ของ 
สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ท่ีแสดงถึงห่วงโซ่คุณค่าหลัก ดังนี้ 
 

 
 
 
 

 
 

ตารางภาพที่ ๓.๓ ตัวอย่างตารางคำบรรยายลักษณะงาน และระบุกิจกรรมหรือกระบวนการ
สำคัญในการศึกษาตนเอง เพื่อให้สามารถระบุลักษณะของเหตุการณ์หรือความเสี่ยงท่ีต้อง 

มีการจัดทำแผน BCP 



๒๕ 
 

 

 
 
 
 
 
 สำหรับภาพ ๓.๗  เป็นตัวอย่างการศึกษาตนเอง เพื่อให้สามารถระบุลักษณะของเหตุการณ์หรือ
ความเส่ียงสำหรับการจัดทำแผนของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ จะเห็นได้ว่า มีการกำหนดกระบวนงาน        
ท่ีสำคัญ (Critical Business Process) ของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติโดยจะพิจารณา จากผลกระทบ       
ต่อกระบวนการทำงานท้ังกระบวนงานหลัก (Core Process) และกระบวนงานสนับสนุน (Support Process)  
ท่ีอาจส่งผลต่อความปลอดภัยและการให้บริการของหน่วยงาน รวมท้ังการขับเคล่ือนภารกิจท่ีสำคัญขององค์กร 
โดยหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis)  
โดยใช้เกณฑ์ในการกำหนดระดับผลกระทบ 
  อย่างไรก็ตามเพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง โดยจะอธิบายเกี่ยวกับผลกระทบไปกล่าวไว้      
ในหัวข้อ ๒) การประเมินความเส่ียง ดังนี้ 
   ๒. การประเมินความเส่ียง หน่วยงานต้องศึกษาและระบุความเส่ียงภัยคุกคามท่ีมีโอกาสเกิด    
ในพื้นท่ีปฏิบัติงาน และส่งผลกระทบรุนแรงต่อองค์กรเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมแจ้งให้ทุกหน่วยงาน        
ในองค์กรรับทราบ เพื่อตระหนักถึงความเส่ียงและภัยคุกคาม รวมท้ังเข้าใจถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับการ
ดำเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน โดยความเส่ียงและภัยคุกคามอาจประกอบไปด้วยเหตุการณ์

ภาพ ๓.๗ ตัวอย่างการศึกษาตนเอง เพื่อให้สามารถระบุลักษณะของเหตุการณ์หรือความเส่ียงสำหรับ

การจัดทำแผนของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ 



๒๖ 
 

ต่อไปนี้ เหตุการณ์อุทกภัย เหตุการณ์อัคคีภัย เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล เหตุการณ์โรคระบาด และอื่นๆ 
โดยมีแนวทางในการประเมินความเส่ียงดังนี้  
     ๑) หน่วยงานต้องมีการวิเคราะห์ผลกระทบ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียงและภัยคุกคาม
จากเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยสามารถแบ่งประเภทของผลกระทบต่อทรัพยากรได้ ๕ ด้าน ดังนี้  
      (๑) ผลกระทบด้านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก : เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทำให้  
สถานท่ีปฏิบัติงานหลักของหน่วยงาน ได้รับความเสียหายและส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้
ในช่วงระยะแรก หรือระยะกลาง หรือระยะยาว ซึ่งรวมถึงการท่ีผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานท่ีให้บริการ
ของหน่วยงานด้วย  
       (๒) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ: 
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์         
ท่ีสำคัญเพื่อนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้  
      (๓) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ : เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
ทำให้ไม่สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือเข้าถึงข้อมูลท่ีสำคัญในการปฏิบัติงานได้  
      (๔) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก : เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถ 
มาปฏิบัติงานได้  
      (๕) ผลกระทบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ: เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทำให้หน่วยงาน/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่สามารถท่ีจะให้บริการหรือส่งมอบงาน เพื่อให้หน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
    ๒) นำผลวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียงและภัยคุกคามไประบุไว้      
ในตาราง ในส่วนนี้จะมีการระบุภารกิจหลักท่ีสำคัญ การวิเคราะห์ผลกระทบทางภารกิจ และประเมินความเส่ียง 
ซึ่งเป็นท่ีทราบดีอยู่แล้วว่าจุดประสงค์ในการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง คือการป้องกันความเส่ียง          
ท่ีจะเข้ามาคุกคามภารกิจหลักของหน่วยและการดำเนินงาน ซึ่งอาจจะเป็นภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีทำใหภ้ารกิจ
หยุดชะงัก ส่ิงแรกท่ีจะต้องให้ความสำคัญคือการดำเนินภารกิจของหน่วย จากกิจกรรมมากมายท่ีหน่วยกำลัง
ดำเนินการ กิจกรรมอะไรบ้างท่ีควรจะรีบจัดการ หากเกิดภาวะหยุดชะงักหรือภัยพิบัติ เพื่อให้ภารกิจของหน่วย
กลับคืนสู่สภาพปกติ ทรัพยากรใดบ้างท่ีต้องใช้ ในการกอบกู้สถานการณ์ ส่ิงต่อมาคือต้องพิจารณาว่าอะไรคือ
ความเส่ียงขององค์กร ซึ่งอาจจะเป็นได้ท้ังภัยธรรมชาติ และอุบัติเหตุต่างๆ ท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อการ
ดำเนินงานของหน่วย ซึ่งในขั้นตอนนี้ บางครั้งอาจเรียกว่าเป็นขั้นการกำหนดกลยุทธ์หรือแนวทางในการสร้าง
ความต่อเนื่องของการปฏิบัติงาน เป็นขั้นตอนก่อนมีการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ เพื่อให้มั่นใจว่า
แผนท่ีได้จัดทำขึ้นสอดคล้องกับนโยบายขององค์กรและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง เนื่องจากการเตรียมความพร้อม
ด้านทรัพยากรขององค์กรในสภาวะวิกฤต ในบางกรณีจำเป็นต้องใช้งบประมาณ อาทิ การสร้างระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสำรอง เพื่อให้สามารถสนับสนุนการทำงานในกรณีท่ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลัก   
ไม่สามารถใช้งานได้ ดังนั้น การกำหนดกลยุทธ์ หรือแนวทางในการสร้างความต่อเนื่อง จึงต้องผ่านการพิจารณา 
ของผู้บริหารขององค์กร ซึ่งทรัพยากรท่ีต้องเตรียมพร้อมมีอย่างน้อย ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านอาคาร/สถานท่ี



๒๗ 
 

ปฏิบัติงานหลัก ด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ/ การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลท่ีสำคัญ ด้านบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตัวอย่างของหลายหน่วยงานดังต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 ภาพตัวอย่าง ๓.๘  ตัวอย่างการศึกษาตนเอง เพื่อให้สามารถระบุลักษณะของเหตุการณ์หรือความเส่ียง
สำหรับการจัดทำแผนของศูนย์อนามัยท่ี ๕ ราชบุรี จากการวิเคราะห์ภารกิจหรือทรัพยากรท่ีสำคัญดังกล่าวข้างต้น 
สามารถนำมาสู่การจัดทำเป็นตารางเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับภารกิจหรือทรัพยากรในการดำเนิน
ภารกิจได้ ตามตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 

ภาพ ๓.๘ ตัวอย่างการศึกษาตนเอง เพื่อให้สามารถระบุลักษณะของเหตุการณ์หรือความเส่ียงสำหรับ

การจัดทำแผนของศูนย์อนามัยท่ี ๕ ราชบุรี 



๒๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ ๓.๙ ตัวอย่างการศึกษาตนเอง เพื่อให้สามารถระบุลักษณะของเหตุการณ์หรือความเส่ียงสำหรับ 
การจัดทำแผนของศูนย์อนามัยท่ี ๕ ราชบุรี (ต่อ) 

 



๒๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ ๓.๑๐ ตัวอย่างการศึกษาตนเอง เพื่อให้สามารถระบุลักษณะของเหตุการณ์หรือ 
              ความเส่ียงสำหรับการจัดทำแผนของศูนย์อนามัยท่ี ๕ ราชบุรี (ต่อ) 



๓๐ 
 

 
 
 หรือตัวอย่างวิเคราะห์ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับภารกิจหรือทรัพยากรในการดำเนินภารกิจของธุรกิจ 
SME ความเส่ียงท่ีต้องมีการจัดทำแผน (BCP) ดังภาพตัวอย่างต่อไปนี ้

 
 

 
 
 
 ขั้นตอนที่ ๓ การกำหนดกลยุทธ์ในการกู้คืน ซ่ึงสอดคล้องกับการประเมินความเสี่ยงและวิเคราะห์ผลกระทบ 
 

 
 
 
   

ภาพ ๓.๑๑ ตัวอย่างการศึกษาตนเอง เพื่อให้สามารถระบุลักษณะของเหตุการณ์หรือความเส่ียงสำหรับธุรกิจ SME  (ต่อ) 

ภาพที่ ๓.๑๒ แผนภาพ K-Map กระบวนการแผนบริหารความต่อเนื่อง 
(การกำหนดกลยุทธ์ในการกู้คืน) 



๓๑ 
 

 รายละเอียดตามภาพท่ี ๓.๑๒ การกำหนดกลยุทธ์ในการกู้คืน ซึ่งต้องสอดคล้องกับการประเมินความ
เส่ียงและวิเคราะห์ผลกระทบ สำหรับขั้นตอนนี้ถือเป็นขั้นการบริหารความต่อเนื่องและกู้คืนการดำเนินงาน  
มีองค์ประกอบย่อยท่ีสำคัญ ๒ องค์ประกอบ คือ  
  ๑. การกำหนดระยะเวลาหยุดดำเนินงานท่ียอมรับได้ 
  ๒. การกำหนดกลยุทธ์การฟื้นฟูการดำเนินงานให้กลับสู่ภาวะปกติ 
 
 ๑. การกำหนดระยะเวลาหยุดดำเนินงานที่ยอมรับได้ โดยแบ่งออกเป็น ๓ ขั้นตอนตามระยะเวลา ดังนี้  
  ๑) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันทีภายใน 24 ช่ัวโมง  
  ๒) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก ภายใน ๗ วัน  
  ๓) การตอบสนองต่อเหตุการณ์และกู้คือกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน ๗ วัน  
  มีรายละเอียดในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ ดังนี้ 
   (๑) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันทีภายใน ๒๔ ช่ัวโมง เป็นการตอบสนองท่ีให้ความสำคัญ     
ในการติดตาม สอบถาม ประเมินสถานการณ์ และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อทรัพยากรสำคัญในการดำเนินงาน
หรือการให้บริการของหน่วยงาน ตลอดจนการติดต่อ ส่ือสารกับบุคลากรของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้
รับทราบข่าวสารและกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน  ของหน่วยงานในระยะต่อไป โดยมีขั้นตอนหลัก
ประกอบด้วย  
     - ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ กับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใน การบริหารจัดการ
ตามแผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management Plan) ขององค์กร เพื่อประเมินความจำเป็นในการ
ประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน  
     - แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากรหลักและคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน เพื่อประชุมรับทราบ ประเมินความเสียหาย  ผลกระทบต่อการดำเนินงาน      
การให้บริการ และทรัพยากรสำคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ดังนี้   
     o สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  
      o วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ  
       o เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ  
       o บุคลากรหลัก  
       o ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
   รวมทั้งการสรุปจำนวนและรายช่ือบุคลากรในหน่วยงานท่ีได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
    - พิจารณากระบวนงาน/งานท่ีมีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูงต่อ การดำเนินงานหรือ
ให้บริการของหน่วยงาน เพื่อให้มีการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเป็นต้องใช้ในการบริหาร  ความต่อเนื่องและ
ทรัพยากรท่ีได้รับความเสียหายจนไม่สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้  



๓๒ 
 

     - รายงานความเสียหาย ความคืบหน้าให้คณะบริหารความต่อเนื่องขององค์กร ส่วนกลางให้ทราบ 
และขออนุมัติดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
    - แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากรของหน่วยงาน          
เพื่อรับทราบข้ันตอนในการปฏิบัติต่อไป  
   (๒) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก ภายใน ๗ วัน การตอบสนองในระยะต่อไป 
ภายหลังการตอบสนอง และบริหารจัดการต่อเหตุการณ์ภายใน ๒๔ ช่ัวโมงแล้ว เป็นการตอบสนอง เพื่อให้
หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง สำหรับกระบวนการ งานและกิจกรรมท่ีมีความสำคัญ เพื่อลดผลกระทบ
ต่อการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน โดยการดำเนินการในระยะเวลา ๗ วันนี้ จะให้ความสำคัญ
กับการสรรหาทรัพยากรหลักท่ีได้รับผลกระทบ และดำเนินงานตามท่ีได้รับอนุมัติในวันแรก โดยมีข้ันตอนหลัก
ท่ีต้องดำเนินการ ดังนี้ 
     - ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบ และประเมินความจำเป็น
และระยะเวลาท่ีต้องใช้ในการกอบกู้คืน  
     - ติดตามการจัดหาทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบและจำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
ได้แก่ สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ บุคลากรหลัก 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
     - กำหนดให้ฝ่ายงาน/ส่วนงาน เจ้าของกระบวนการสำคัญท่ีได้รับผลกระทบกลับมาดำเนินงาน    
และให้บริการ  
     - รายงานความคืบหน้าให้คณะบริหารจัดการวิกฤตขององค์กรและส่วนกลาง ตามท่ีได้กำหนดไว้  
   (๓)  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินและกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงาน ในระยะเวลาเกิน 7 วัน 
การตอบสนองและบริหารจัดการต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินในระยะเวลา ๑ - ๗ วัน สามารถสร้างความต่อเนื่อง    
ในการปฏิบัติงาน และความพร้อมของทรัพยากรท่ีสำคัญได้ระดับหนึ่ง ตามท่ีระบุไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง 
ดังนั้น คณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานต้องพิจารณาการดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์       
ในระยะกลางถึงระยะยาว เพื่อกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงานให้สามารถกลับมาดำเนินการได้ตามปกติ โดยมี
แนวทางในการดำเนิน ดังนี้  
     - ติดตามสถานะภาพการกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบ และประเมินระยะเวลา    
ท่ีต้องใช้ในการกลับมาดำเนินงานหรือให้บริการได้ตามปกติ  
     - ทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบและเสียหายจนไม่สามารถนำกลับมาใช้งานได้อีก เป็นหน้าท่ี
ของคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานท่ีต้องพิจารณาและจัดหาทรัพยากรท่ีจำเป็นมาใช้เพื่อดำเนินงาน
และให้บริการได้ตามปกติท้ัง ๕ ด้าน ดังนี้  
      o ด้านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงาน กรณีอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหาย
จนไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติได้ ให้พิจารณาและสำรวจอาคาร/ สถานท่ีปฏิบัติงานหลักช่ัวคราว ท่ีสามารถรองรับ
การปฏิบัติงานในสภาวะปกติของหน่วยงานได้ รวมทั้งพิจารณาการซ่อมแซมและ/หรือก่อสร้างอาคารขึ้นใหม่  



๓๓ 
 

       o ด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ ดำเนินการซ่อมแซมหรือจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์  และ
เครื่องมือท่ีได้รับความเสียหาย  
      o ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ ประสานงานกับหน่วยงาน เทคโนโลยี
สารสนเทศในการกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ รวมท้ังการร้องขอเอกสาร และข้อมูลสำคัญท่ีได้รับความเสียหาย  
จากหน่วยงานภายนอก  
       o ด้านบุคลากรหลัก สำรวจบุคลากรท่ีได้รับผลกระทบและไม่สามารถกลับมาปฏิบัติงาน 
เพื่อสรรหาบุคลากรทดแทนช่ัวคราว  
      o ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดำเนินการสรรหาทดแทนผู้ท่ีได้รับผลกระทบท่ีไม่สามารถกลับมา
ดำเนินงานได้อีก  
    - รายงานความคืบหน้าให้คณะบริหารจัดการวิกฤตขององค์กรและส่วนกลาง ตามท่ีได้มีการ
กำหนดไว้ให้ทราบ 
   (๔)  การรวบรวมข้อมูลและรายละเอียดข้อมูล รายละเอียด และแนวทางของการบริหารความต่อเนื่อง  
ท่ีได้มีการระบุ วิเคราะห์ และจัดทำขึ้นตามแนวทางท่ีกล่าวมา จะรวบรวมไว้ในรูปแบบของแผนบริหารความต่อเนื่อง 
ซึ่งประกอบ ๖ ส่วน ดังนี้ 
 

องค์ประกอบของแผน แหล่งข้อมูล หมายเหตุ 
๑. จัดต้ังทีมงาน ภาพที่ ๓.๓ ,๓.๔, 

๓.๕ 
โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง 
พิจารณาจากโครงสร้างองค์กรของ 
หน่วยงานและสายการบังคับบัญชา
ของ หน่วยงาน 

๒. วิเคราะห์ความเส่ียงและภัยคุกคาม และ
ผลกระทบต่อทรัพยากรสำคัญ ในการ
ดำเนินงานและการให้บริการ (Risk & 
Threat Assessment) 

ตารางภาพท่ี ๓.๖, 
๓.๘, ๓.๙, ๓.๑๐, 
๓.๑๑ 

ผลจากการระบุความเส่ียงและ 
ภัยคุกคาม และวิเคราะห์ผลกระทบ
ต่อทรัพยากร สำคัญในการดำเนินงาน
หรือการให้บริการของหน่วยงานท้ัง  
๕ ด้าน  

▪ อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงาน  

▪ เครื่องมือและอุปกรณ์  

▪ ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบ 
สารสนเทศ 

 ▪ บุคลากร 

 ▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๓. วิเคราะห์กระบวนการสำคัญ (Critical ตารางภาพท่ี ๓.๑๐ กระบวนการสำคัญของหน่วยงาน 



๓๔ 
 

องค์ประกอบของแผน แหล่งข้อมูล หมายเหตุ 
Process) และทรัพยากร สำคัญท่ีต้องใช้
เพื่อการบริหารงานให้ เกิดความต่อเนื่อง 

และผลกระทบท่ีได้รับจากความเส่ียง
และภัยคุกคามท่ีเกิดขึ้น ตามช่วง
ระยะเวลาของการหยุดชะงักการ
ปฏิบัติงาน 

๔. วิเคราะห์ความต้องการด้านทรัพยากร  
ท่ีจำเป็นต่อการบริหารงานให้เกิดความ
ต่อเนื่อง (Critical Resource 
Requirement) 

ตารางภาพท่ี  
๓.๑๓ – ๓.๑๕ 

ทรัพยากรสำคัญท่ีใช้ในการดำเนินงาน
และ ให้บริการ รวบรวมจาก
กระบวนการและ ตามประเภทของ
ทรัพยากรสำคัญ 

๕. จัดทำกลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business 
Continuity Strategy) 

ตารางภาพท่ี ๓.๘ – 
๓.๙ 

กลยุทธ์และแนวทางในการบริหาร
ความต่อเนื่อง ท่ีได้รับการปรับให้
เหมาะสมกับหน่วยงาน และนำไป
ปฏิบัติได้จริง 

๖. กำหนดแนวทางการดำเนินการ        
เพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์และการกู้คืน
กระบวนการในการปฏิบัติงาน 

 ▪ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ ทันที 
(ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง)  

▪ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ใน ระยะแรก 
(ภายใน ๑ – ๗ วัน)  

▪ การตอบสนองต่อเหตุการณ์และ การกู้คืน
กระบวนการปฏิบัติงาน ภายหลัง ๗ วัน  

▪ การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า ๑
เดือน) 

ภายใต้หัวข้อ ๓)  
การกำหนดแนว 
ทางการตอบสนอง 
เหตุการณ์และกอบกู้
กระบวนการ 

คู่มือฉบับนี้ เป็นเพียงแนวทาง
เบ้ืองต้น ดังนั้น ให้หน่วยงานพิจารณา
แนวทางใน การตอบสนองต่อ
เหตุการณ์และการกู้คืน กระบวนการ
ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม และ
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน 

ภาคผนวก 
ก. รายช่ือเจ้าหน้าท่ีและข้อมูลเพื่อ การ
ติดต่อส่ือสาร  
 
ข.สรุปรายการและจำนวนทรัพยากร สำคัญ 
เพื่อใช้ในการดำเนินงานได้ อย่างต่อเนื่อง  
 
 

 
ฝ่ายงาน/ส่วนงาน 
ทรัพยากรบุคคล ของ
หน่วยงาน 
 
ตารางท่ี ๕ 
 
 

 
ให้ระบุรายช่ือและหมายเลขโทรศัพท์
ใน การติดต่อ 
 
 
ทรัพยากรสำคัญท่ีใช้ในการดำเนินงาน
และ ให้บริการ รวบรวมตาม
กระบวนการและ ประเภทของ



๓๕ 
 

 

องค์ประกอบของแผน แหล่งข้อมูล หมายเหตุ 
 
ค.รายช่ือหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง และ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

 
หน่วยงานราชการ 
และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ทรัพยากรสำคัญ 
ให้ระบุรายช่ือและหมายเลขโทรศัพท์
ในการติดต่อของหน่วยงานราชการท่ี 
เกี่ยวข้องและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
 

 
 ตัวอย่างตารางกระบวนการสำคัญและผลกระทบตามช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

 

 
 
 
  
  
 
 ๒. การกำหนดกลยุทธ์การฟื้นฟูการดำเนินงานให้กลับสู่ภาวะปกติ ได้กล่าวถึงกระบวนงานสำคัญ 
ท่ีจำเป็นต้องมีการบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤติเป็นกระบวนงานหลักขององค์กร (Core Function)  
ท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและการให้บริการของหน่วยงานซึ่งจำเป็นต้องฟื้นคืนสภาพการทำงานและ
ปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องโดยเร็วที่สุด ส่วนกระบวนงานสนับสนุน 
(Support Function) เป็นกระบวนงานท่ีสำคัญอย่างยิ่งท่ีจะทำให้การปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักในภาวะ
วิกฤตสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งปรากฏให้เห็นตัวอย่างของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ SME 
และสำนักเทศกิจ ตามตารางภาพท่ี ๓.๑๔ - ๓.๑๖ จากภาพตัวอย่างจะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่เป็นงานท่ีอยู่ภายใต้
การกำกับดูแลของสำนักงานเลขานุการ ขณะท่ีกระบวนงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ก็มีความสำคัญอย่างยิ่ง

ภาพท่ี ๓.๑๓ ตัวอย่างตารางกระบวนการสำคัญและผลกระทบตามช่วงระยะเวลาของการ 

หยุดชะงัก 

 



๓๖ 
 

ท่ีต้องส่ือสารเพื่อทำความเข้าใจกับผู้รับบริการและบุคลากรภายนอกเกี่ยวกับการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานในภาวะวิกฤติ นอกจากนี้  กระบวนงานติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดการปฏิบั ติราชการ             
ก็มีความสำคัญเช่นเดียวกันท่ีจะทำให้ ผู้บริหารสามารถกำกับติดตามผลการปฏิบัติราชการในภาวะวิกฤต
เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคจากการดำเนินงานได้อย่างทันท่วงที  สำหรับกระบวนงานอื่นๆ         
ท่ีประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่นสามารถชะลอการดำเนินงาน
และการให้บริการได้ โดยให้หัวหน้าส่วนราชการเป็นผู้ประเมินความจำเป็นและเหมาะสม ตามตารางภาพ
ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ๓.๑๔ ตัวอย่างการศึกษาตนเอง เพื่อให้สามารถระบุลักษณะของเหตุการณ์หรือความเส่ียง 

ของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ  (ต่อ) 

 



๓๗ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ ๓.๑๕ ตัวอย่างการศึกษาตนเอง เพื่อให้สามารถระบุลักษณะของเหตุการณ์หรือความเส่ียง 

ของธุรกิจ SME  (ต่อ) 

 



๓๘ 
 

 

 

 

 
  
 อย่างไรก็ตามเพื่อให้เห็นภาพต่อเนื่อง ขอนำกลยุทธ์ความต่อเนื่อง สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ มาเป็นตัวอย่าง 
เพื่อให้แนวทางในการปฏิบัติมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

 
 

ตัวอย่างการวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการด้านทรัพยากรเพื่อจัดทำกลยุทธ์ในการกู้คืน 
 ปรากฏตามภาพต่อไปนี้ 
 

ภาพ ๓.๑๖ ตัวอย่างประกอบการอธิบายการกำหนดกลยุทธ์ในการกู้คืน ซึ่งต้องสอดคล้องกับ 
การประเมินความเส่ียงและวิเคราะห์ผลกระทบ 



๓๙ 
 

 
 



๔๐ 
 

 

 
 
 
 



๔๑ 
 

การวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ แบ่งเป็น ๓ ด้านคือ ด้านสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  
ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
๑. ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

 

 
 

      ๒ ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ 

 



๔๒ 
 

 ๒ ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 



๔๓ 
 

 ลำดับต่อไปนี้ คือ ข้ันตอนของการบริหารความต่อเนื่อง โดยขอนำตัวอย่างของ สำนักปรมาณูแห่งชาติ
มาแสดงให้เห็น ซึ่งมีการแบ่งระยะของการตอบสนองต่อเหตุการณ์ ดังนี้ 
 
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง) 
 

 
 



๔๔ 
 

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง) (ต่อ) 
 

 
 
 

 
 
 



๔๕ 
 

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะสั้น (ภายใน ๗ วัน)  

 

 



๔๖ 
 

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะกลาง (๑ สัปดาห์ขึ้นไป)  
 

 
 
 
 
 
 



๔๗ 
 

   การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะยาว (มากกว่า ๑ เดือน) 

 
 
 



๔๘ 
 

ขั้นตอนที่ ๔ การเตรียมความพร้อม โดยการจัดทำแผนในการกู้คืนการดำเนินงานให้เข้าสู่สภาวะปกติ 
พร้อมกับจัดทำเป็นลักษณ์อักษร 

 

 
 

 รายละเอียดตามขั้นตอนท่ี ๔ ภาพท่ี ๓.๑.๔ กระบวนการแผนบริหารความต่อเนื่อง (การเตรียมความพร้อม) 
ประกอบด้วยการมีแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน การจัดทำแผน การติดต่อส่ือสารและการอบรม  

 สำหรับขั้นท่ี ๔ เป็นการเตรียมความพร้อม โดยการจัดทำแผนในการกู้คืนการดำเนินงานให้เข้าสู่สภาวะ
ปกติ พร้อมกับจัดทำเป็นลักษณ์อักษรนั้น มีองค์ประกอบย่อยท่ีสำคัญ ๓ ประการ คือ ๑) แผนการตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน ๒) การจัดทำแผน ๓) การติดต่อส่ือสารและการฝึกอบรม ซึ่งท้ัง ๓ องค์ประกอบ ดังกล่าว สามารถ
แสดงวิธีการท่ีให้เห็นภาพเช่ือมโยงต่อกัน และมีวิธีการดำเนินการหลายวิธี ซึ่งได้นำดังตัวอย่างของสำนักงาน
ปรมาณูเพื่อสันติ มาแสดงเพื่อให้เห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 

ภาพที่ ๓.๑.๔ แผนภาพ K-Map กระบวนการแผนบริหารความต่อเนื่อง  
(การเตรียมความพร้อม) 



๔๙ 
 

 
 
 
 
 



๕๐ 
 

 

 
 
 คำอธิบายการเตรียมความพร้อมของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ตามภาพ แบ่งการปฏิบัติออกเป็น ๓ 
ระยะ ดังนี้  
  
 
 
 
 
 
 
 



๕๑ 
 

 ตัวอย่างคำอธิบายระยะที่ ๑ 

 
 

 ตัวอย่างคำอธิบายระยะที่ ๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๕๒ 
 

 ตัวอย่างคำอธิบายระยะที่ ๓ 

 
 
 ขั้นตอนที่ ๕ การทดสอบ ทบทวน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 

 
 สำหรับขั้นท่ี ๕ การทดสอบ ทบทวน และปรับปรุง เป็นขั้นตอนท่ีสำคัญ เนื่องจากเป็นกระบวนการท่ีทำให้
แน่ใจได้ว่า BCP ท่ีได้ จัดทำขึ้นสามารถใช้ได้จริง รวมท้ังเพื่ อเตรียมความพร้อม ตลอดจนตรวจสอบ
ความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองต่อวิกฤตการณ์ โดยรูปแบบการทดสอบ
อาจมีต้ังแต่ระดับง่าย ไปหายาก ดังนี้ 

 ▪ Call Tree คือ การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกทีมงานท่ีเกี่ยวข้องตามผังรายช่ือทางโทรศัพท์
หรือช่องทางอื่นๆ ท่ีสามารถติดต่อและยืนยันการรับแจ้งเหตุได้อย่างทันการณ์ 

ภาพที่ ๓.๑.๕ แผนภาพ K-Map กระบวนการแผนบริหารความต่อเนื่อง  
(การทดสอบ ทบทวน และปรับปรุง) 



๕๓ 
 

 ▪ Tabletop Testing คือ การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับทุกหน่วยท่ีเกี่ยวข้อง โดยจำลองโจทย์
สถานการณ์ขึ้นมา และทดลองนำแผน BCP มาพิจารณาว่า ใช้ตอบ โจทย์แต่ละขั้นตอนได้หรือไม่ ในขั้นนี้
อาจจะนำรูปแบบการฝึก CPX หรือท่ีเรียกว่าการฝึกฝ่ายอำนวยการ มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กรได้ 
 

 ▪ Simulation คือ การทดสอบโดยจำลองสถานการณ์เสมือนจริง และทดลองนำแผน BCP มาประยุกต์ใช้ 

 ▪ Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากท่ีสุด ซึ่งจะเป็นการนำ
ขั้นตอนการฝึกทางทหารมาใช้ ต้ังแต่ขั้นวางแผนการฝึก ขั้นการฝึกฝ่ายอำนวยการ การฝึกภาคสนาม และนำผลการฝึก
มาสู่การแถลงผลหรือท่ีเรียกว่า AAR  
 
 
 
  
  

 
 



๕๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางภาพท่ี ๓.๑ ตัวอย่างตารางกลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

 



๕๕ 
 

 
 

ตารางภาพท่ี ๓.๑ ตัวอย่างตารางกลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง (ต่อ) 

 



 

บทท่ี ๔ 
ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ที่ผ่านมา จะพบประเด็นที่
น่าสนใจ และต้องพึงระวังดังนี้  
 ๑. ควรมีการก าหนดระยะเวลาในการจัดท าแผนฯ ที่ดี เพ่ือมิให้ส่งผลกระทบต่อขั้นตอนในการด าเนินการ 
ส่วนอ่ืนๆ โดยเฉพาะในขั้นตอนส าคัญ ในการจัดท าข้อมูลและเสนอข้อมูลต่อคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง 
ซึ่งในขั้นนี้ การเตรียมการก่อนการประชุมฯ จะต้องประสานการท างานอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ทุกส่วนราชการที่
เกี่ยวข้องได้เตรียมข้อมูลมาให้เพียงพอ และก าหนดผู้ที่เข้าร่วมประชุมฯ ที่มีอ านาจตกลงใจ เพ่ือให้การด าเนินการ
ในการจัดท าร่างแผน BCP มีความครบถ้วนสมบูรณ์ ต่อไป หากไม่วางแผนหรือให้รายละเอียดกับหน่วยงานที่
จะต้องเข้าร่วมประชุมและให้ข้อมูลในการประชุมฯ จะก่อให้เกิดความล่าช้า และเสียเวลาในการจัดท าร่าง แผนฯ 
รวมทั้งท าให้ร่างแผนฯ ไม่สามารถน าไปใช้ได้จริงตามวัตถุประสงค์ 
 ๒. การรวบรวมข้อมูลในการจัดท ากระบวนการฯ ทุกขั้นตอน ควรอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง เพ่ือมิให้
การวางแผนการปฏิบัติเกิดความผิดพลาด และควรมีแผนบริหารความเสี่ยงรองรับไว้ด้วย  
 ๓. ควรมีการถอดบทเรียน ข้อขัดข้อง และข้อเสนอแนะส าหรับกระบวนการจัดท าแผนบริหารความ
ต่อเนื่องไว้ด้วย  
 ๔. การก าหนดพื้นที่ส ารอง ควรมีการส ารวจพื้นที่จริง และน ามาจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เห็นภาพของพื้นที่ใกล้เคียงกัน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ก 
 

 กระบวนการจดัการจดัการความรู้ ในการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง ๗ ขั้นตอน 
และแผนการจัดการความรู ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๕๙ 

 

 

 กระบวนการจัดการจัดการความรู้ ในการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง 
 
กระบวนการในที่นี้คือการระบุขั้นตอนที่สำคัญในการทำแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ภายใต้ความรับผิดชอบของ 
สปก.ยก.ทหาร มีภารกิจเกี ่ยวกับระบบอำนวยการยุทธ์ร่วม ซึ่งประกอบด้วย ๓ ด้าน คือ การป้องกันประเทศ  
การปฏิบัติการทางทหารที่มิใช่สงคราม และการปฏิบัติการพิเศษ ตามที่ได้กล่าวไว้แล้วในบทที่ ๑ เกี ่ยวกับการ
ขับเคลื่อนกระบวนการหลักที่เป็นคุณค่าสำคัญของ ยก.ทหาร คือ การเสริมสร้างกำลังกองทัพ รวมถึงการเตรียม
ความพร้อมในสถานการณ์ต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมาย หรือนโยบายของผู้บังคับบัญชาท่ีกำหนดไว้ การนำกระบวนการ
จัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  และสมรรถนะท่ี
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานอันจะนำไปสู่การดำเนินงานของแต่ละหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการของหน่วย และ Roadmap ของ บก.ทท. และภารกิจหลักของหน่วย (ยก.ทหาร) รายละเอียด

ตามแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 กระบวนการจัดการความรู้ครั้งนี้ เป็นการนำตัวแบบ Tuna Model (Thai-UNAids Model) ซึ่งมีตัวแปรท่ี
สอดคล้องกับกระบวนการจัดการความรู้ ๓ ตัว ได้แก่ Knowledge Vision (การระบุความรู้ การแสวงหาความรู้) 
Knowledge Sharing (การแบ่งปันความรู้) และKnowledge Assets (การเก็บรักษาความรู้) ส่วนตัวแบบต่อไป 
คือ The Knowledge Management Process Model โดยมีตัวแปรท่ีสำคัญคือ การสร้างความรู้ (Knowledge 
Creation & Sensing) การแบ่งปันความรู้  (Knowledge Sharing & Dissemination)  



๖๐ 

 

 อย่างไรก็ตามกระบวนการจัดการความรู้หลักท้ัง ๓ ตามตัวแบบ Tuna Model สามารถแปลงนำไปสู่การ
ปฏิบัติในการจัดการความรู ้ออกเป็น ๗ ขั้นตอน ซึ่งสามารถอธิบายความเป็นมา หรือวิธีการคิด วิเคราะห์ 
ประสานงานตามแผนภาพต่อไปนี้ 
 

 
 

แผนภาพ : กระบวนการจัดการความรู้ ๗ ขั้นตอน 



๖๑ 

 

๓.๒ การจัดการความรู้  

 การจัดการความรู ้ครั ้งนี ้ เป็นการนำตัวแบบ Tuna Model (Thai - UNAids Model) ซึ ่งมีตัวแปร 
ท่ีสอดคล้องกับกระบวนการจัดการความรู้ ๓ ตัว ได้แก่ Knowledge Vision (การระบุความรู้ การแสวงหาความรู้) 
Knowledge Sharing (การแบ่งปันความรู้) และ Knowledge Assets (การเก็บรักษาความรู้) ส่วนตัวแบบตอ่ไป 
คือ The Knowledge Management Process Model โดยมีตัวแปรท่ีสำคัญคือ การสร้างความรู้ (Knowledge 
Creation & Sensing) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing & Dissemination)  
 อย่างไรก็ตามกระบวนการจัดการความรู้หลักทั้ง ๓ ตามตัวแบบ Tuna Model สามารถแปลงนำไปสู่การ
ปฏิบัติในการจัดการความรู้ออกเป็น ๗ ข้ันตอน ภายใต้กรอบการจัดการความรู้ท่ีกำหนด ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ ๑ กระบวนการบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) มีการดำเนินการที่สำคัญ ต้ัง
ประเด็นคำถามในการศึกษาว่า เรามีความรู้เร่ืองอะไร เรามีความรู้หรือยัง เพื่อนำไปสู่การหาคำตอบ ดังนี้ 
  ๑. มีการแต่งตั้งคณะทำงานจัดการความรู้ โดย ผอ.สปก.ยก.ทหาร หลังจากได้มอบหมายให้รับผิดชอบ
การจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) จาก จก.ยก.ทหาร เพื่อขับเคล่ือนการดำเนินการในการจัดการความรู้ท่ี
เป็นรูปธรรม ในรูปแบบคณะทำงาน 
  ๒. มีการวิเคราะห์ภารกิจ และทำการศึกษาข้อบ่งชี้ของหน่วย โดยคณะทำงานจัดการความรู้ของ สปก.
ยก.ทหาร ได้ร่วมกันศึกษา และวิเคราะห์สถานการณ์ และภารกิจของ สปก.ยก.ทหาร จากนั้นนำมาแสดงข้อบ่งช้ีว่า 
หน่วยมีภารกิจและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทำแผน BCP อย่างไร จากนั้นจึงนำเสนอภาพ K-map ออกมา
ให้เห็นความเช่ือมโยงอย่างชัดเจนถึงภารกิจ หรืองานท่ีสำคัญ เมื่อทราบถึงความเช่ือมโยงเกี่ยวกับงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
การจัดทำแผนแล้ว  
  ๓. มีการศึกษาการบ่งช้ีความรู้ในกระบวนการจัดทำแผน BCP ซึ่งในขั้นนี้ คณะทำงานฯ ได้ทำการค้นคว้า
หาข้อมูลเกี่ยวกับการจัดทำแผน BCP เนื่องจากคณะทำงานได้ทำการวิเคราะห์ว่า ยก.ทหาร มีความรู้เรื่องการจัดทำ
แผน BCP หรือไม่ ปรากฏว่า หน่วยไม่มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดทำแผน BCP มาก่อนเลย ดังนั้น คณะ
ทำงานฯ จึงทำการศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่างๆ เพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน และกำหนดเป้าหมายในการจัดทำ
กระบวนการจัดทำแผน BCP ให้เกิดความชัดเจน โดยคณะทำงานฯ ได้จัดการประชุมและร่วมกันหาข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
BCP ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่มีอยู่ในเอกสาร ตำรา และ internet ต่างๆ ทำให้ได้ข้อมูลเกี ่ยวกับกระบวนการและ
รูปแบบการจัดทำแผน BCP ของหน่วยงานต่างๆ เช่น ก.พ.ร. กองทัพเรือ และอีกหลายหน่วยงาน มาทำการศึกษา
รูปแบบ และวิธีการในการจัดทำแผน BCP พร้อมกับคัดเลือกตัวอย่างปรับใช้ให้ สำหรับการนำเสนอกระบวนการ
สำคัญในการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อให้หน่วยงานนำไปปรับใช้
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการดำเนินภารกิจของหน่วยงาน  
 ขั้นตอนที่ ๒ การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เมื่อคณะทำงาน
จัดการความรู้ ได้ทำการศึกษาและกำหนดข้อบ่งช้ีเรียบร้อยแล้ว ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น จากนั้นก็นำข้อบ่งช้ีท่ี
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ได้ มาดำเนินการ ต้ังคำถามว่า ความรู้อยู่ที่ใคร ในรูปแบบอะไร และจะเก็บรวบรวมได้อย่างไรบ้าง เพื่อนำไปสู่การ
หาคำตอบ ดังนี้  
  ๑. การค้นหาความรู้จากแหล่งต่างๆ ตามที่กล่าวไว้แล้วในขั้นตอนที่ ๑ คณะทำงานฯ ได้รวบรวมข้อมูล
มาทำการศึกษาร่วมกันในคณะทำงานฯ เพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างและองค์ประกอบของกระบวนการจัดทำ
แผน BCP ของแต่ละหน่วยงาน 
  ๒. นำข้อมูลที่ได้มาสรุป และสร้างโครงร่างกระบวนการจัดทำแผน BCP ให้สอดคล้องกับบริบทของ
หน่วย  
  ๓. นำโครงร่างของกระบวนการจัดทำแผนมาปรึกษากับผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีประสบการณ์ในการจัดทำแผน 
และเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานการณ์ในขณะที่เกิดวิกฤติการณ์สำคัญหลายเหตุการณ์ตั้งแต่ พ.ศ.๒๕๕๔ 
จนถึงปัจจุบัน  
  ๔. หลังจากที่นำโครงร่างกระบวนการจัดทำแผนฯ เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ก็มีการปรับแก้ไขข้อมูล
ต่างๆ ตามคำแนะนำ จึงได้โครงร่างกระบวนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง ท่ีแบ่งออกเป็น ๓ ขั้นตอนหลัก 
และ ๕ ขั้นตอนย่อย และได้แสดงออกมาเป็น K-map ของกระบวนการหลักในการจัดทำแผน BCP รายละเอียด
ปรากฏในบทท่ี ๒  
  ๕. มีการประสานขอข้อมูลการถอดบทเรียนจากการศึกษากรณีการแก้ไขสถานการณ์โควิด ๑๙ ที่ บก.
ทท. ได้มีการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการฉุกเฉินด้านความมั่นคง (ศปม.) โดยมี ผบ.ทสส. เป็นหัวหน้าศูนย์ฯ 
ตามคำสั่ง นรม. มาเป็นแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างการจัดและภารกิจ การแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ด้านการบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างพลเรือน ตำรวจ และทหาร การจัดศูนย์ประสานงาน การ
สนับสนุน และการแบ่งมอบบทบาทหน้าท่ีตามกลุ่มงาน  
  ๖. การศึกษาบทเรียนจากเหตุการณ์น้ำท่วมในพื้นที่แจ้งวัฒนะ เมื่อปี พ.ศ.๒๕๕๔ เกี่ยวกับการย้ายที่ต้ัง
สำรอง และบทเรียนจากกรณีการถูกปิดล้อมจากฝูงชนที่มีความเห็นต่างทางการเมือง เมื่อปี ๒๕๕๘ กรณีการยา้ย
ท่ีต้ังสำรองบางส่วน เป็นการสัมภาษณ์จากผู้เช่ียวชาญ ซึ่งเป็นผู้ท่ีจัดทำคำส่ังศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน
ด้านความมั่นคง (ศปม.) และการจัดทำแผนการปฏิบัติต่างๆ ได้แก่ พล.ต. จักรพงษ์ จันทร์เพ็งเพ็ญ รอง จก.ยก.ทหาร ซึ่ง
ในส่วนนี ้จะเป็นการให้ความรู ้เกี ่ยวกับภารกิจ การจัด และการปฏิบัติ เมื ่อเกิดสถานการณ์วิกฤติ รวมถึง  
การสัมภาษณ์ พ.อ. อภิวิศน์  สุธรรมวรโรจน์ รอง ผอ.สปก.ยก.ทหาร และ ฝสธ. ท่ีมีประสบการณ์ในการจัดทำแผน 
BCP ของ ทร. คือ น.อ. วีรชน  สมเพชร ร.น. ซึ่งปัจจุบันดำรงตำแหน่ง ผช.ผอ.กยก.สปก.ยก.ทหาร ปฏิบัติหน้าท่ีท่ี 
กมส.สปก.ยก.ทหาร หลังจากท่ีได้ศึกษาข้อมูลจากแหล่งความรู้ต่างๆ แล้ว จึงนำมาทำการถอดบทเรียน เพื่อเลือก
ตัวอย่างท่ีดีท่ีสุดมาใช้ในกระบวนการจัดทำแผน   
 ขั้นที่ ๓ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) ขั้นนี้คำถามคือ จะแบ่งประเภท
หัวข้ออย่างไรบ้าง ซึ่งคณะทำงาน นำโครงร่างกระบวนการจัดทำแผน BCP โดยการแบ่งกระบวนการทำงานให้เกิด
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ความเข้าใจง่าย เมื่อคณะทำงานจัดการความรู้ฯ ได้เข้าใจถึงแนวทางในการจัดทำแผน BCP และองค์ประกอบท่ี
สำคัญในการจัดทำแผนฯ แล้ว จึงได้มีดำเนินการ ดังนี้ 
  ๑. การออกแบบกระบวนการในการจัดทำแผนฯ อย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอนตามกระบวนการจัดทำ
แผนบริหารความต่อเนื่อง พร้อมกับยกตัวอย่างประกอบให้เห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น และสามารถนำไปใช้ได้จริง ซึ่งขั้น
ตอนนี้เป็นขั้นตอนที่สำคัญมาก คณะกรรมการจัดการความรู้  ต้องหาข้อมูลอย่างละเอียด เพื่อให้ทราบว่าแผน
บริหารความต่อเนื่องมีองค์ประกอบท่ีสำคัญอย่างไรบ้าง  
   ๒. นำขั้นตอนดังกล่าวมากำหนดกระบวนการจัดทำแผน ซึ่งแหล่งท่ีมาจากการศึกษาครั้งนี้ได้ท้ังจากการ
สืบค้นทางเอกสาร ตำรา และการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลักหลายท่าน จนตกผลึกทางความคิด เมื่อมาจัดวาง
อย่างเป็นระบบ ตามกระบวนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) จากกระบวนการจัดทำแผนบริหารความ
ต่อเนื่องในขั้น คณะทำงานจัดการความรู้ ได้มีการประมวลและกล่ันกรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement) ซึ่งอยู่ในขั้นที่ ๔ ของการจัดการความรู้ ๗ ขั้น  
 ขั้นที่ ๔ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) ขั้นนี้เป็น
การตั้งคำถามเกี่ยวกับการทำให้เข้าใจง่าย และสมบูรณ์อย่างไรได้บ้าง ซึ่งการประมวลความรู้เป็นขั้นตอนที่สำคัญ
อีกขั้นตอนหนึ่งเพื่อยืนยันว่าข้อมูลและกระบวนการท่ีคณะทำงานจัดการความรู้ฯ ได้สรุปออกมาถูกต้องหรือไม่ซึ่ง
พบว่าขั้นตอนนี้มีบางส่วนจะต้องปรับและลงรายละเอียดให้มากขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วย และทำ
ให้เกิดความเข้าใจกระบวนการอย่างง่าย เมื่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องนำไปใช้ก็สามารถปฏิบัติได้ตามคู่มือ ได้แก่  
  ๑. โครงสร้างของคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง ควรแบ่งออกเป็น ๓ ระดับ คือ ระดับบริหาร 
ระดับปฏิบัติ และระดับสนับสนุน เพื่อให้ทุกหน่วยได้เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง  
  ๒ การกำหนดทีม Call Team ที่ระบุในแผนควรนำกำหนดอย่างไร โดยนำรูปแบบของการทำงาน 
ในศูนย์บัญชาการทางทหารมาเป็นแนวทาง 
  ๓. การกำหนดพื้นที่สำรอง เดิมกำหนดสมมติฐานไว้กรณีภัยพิบัติเกิดขึ้นในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 
และจากได้มีการประมวลกลั่นกรองความรู้ก็ได้ทราบว่าควรตั้งสมมติฐานกรณีภัยที่เกิดขึ้นมีวงจำกัด ซึ่งทำใหต้้อง
กลับมาทบทวนและกำหนดพื้นท่ีสำรองเพิ่มเติม ส่ิงท่ีได้จากกระบวนการนี้ คือ 
   ๓.๑ การปรับปรุงรูปแบบเนื้อหาเอกสาร หรือองค์ความรู้ให้สมบูรณ์และมีมาตรฐาน  
   ๓.๒ สังเคราะห์ ทบทวน ความถูกต้องเหมาะสมของชุดความรู้ท่ีมีอยู่ 
   ๓.๓ กล่ันกรอง ตรวจสอบ ปรับแก้ ยกเลิก หรือสร้างชุดความรู้ใหม่ให้มีความทันสมัย โดยการประชุม
หารือกันภายใน และขอสนับสนุนข้อมูลความรู้จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
   ๓.๔ จัดทำกระบวนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง ตามรูปแบบมาตรฐาน ของคู่มือการจัดการ
ความรู้  



๖๔ 

 

   ๓.๕ นำเข้าเสนอต่อท่ีประชุมคณะทำงาน และคณะกรรมการพฒันาระบบบริหาร ความรู้หน่วยเพื่อ
ร่วมตรวจสอบความถูกต้องของโครงร่างคู่มือฯ  
   ๓.๖ จัดทำต้นฉบับคู่มือในรูปแบบส่ือ 
 

 
จากตัวอย่างเอกสารและ

สืบค้นใน Website 
 

 
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

   

 
สัมภาษณ์และแลกเปล่ียนข้อมูล 

ในการจัดทำแผนบริหาร 
ความต่อเนื่อง BCP 

 

 
 
ประชุมแลกเปล่ียนข้อมูลกับหน่วยใน 

บก.ทท. 

 
 

นำข้อมูลท่ีได้มาสรุป 
เพื่อจัดระบบความรู้ 

 
 

ทำความเข้าใจและแลกเปล่ียน
ความรู้ 

 

 
  ขั้นที่ ๕ การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการระบุถึง จะทำอย่างไรให้คู่มือกระบวนการ
จัดทำแผน BCP นำไปสู่การใช้งานได้ง่าย สำหรับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งคณะทำงานกำหนดวิธีการในการจัดเก็บข้อมูล 
ความรู้ และกระจายความรู้เพื่อให้ผู้อื่นใช้ประโยชน์ได้ โดยท่ัวไปการกระจายความรู้ให้ผู้ใช้มี ๒ ลักษณะคือ   

ภาพท่ี ๕.๕ รวมภาพกิจกรรมการประมวลความรู้และการกล่ันกรองความรู้ 



๖๕ 

 

   ลักษณะที่ ๑ คณะทำงานจัดการความรู้ มีการลงพื้นที่ และประชุมร่วมกับหน่วยงานภายใน  
บก.ทท. เพื่อเป็นการส่ือสาร และทำความเข้าใจเกี่ยวกับการเลือกพื้นท่ี และแนวโน้มของสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น   
   ลักษณะท่ี ๒ กำลังพลทุกระดับสามารถเลือกวิธีการเข้าถึงความรู้ได้ ๒ รูปแบบ คือ แบบ “Push” 
(การป้อนความรู้) คือ การส่งข้อมูล/ความรู้ให้ผู้รับโดยผู้รับไม่ได้ร้องขอ เช่น การส่งหนังสือเวียนแจ้งให้ทราบ
เกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ หรือข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือกระบวนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ที่มีหน้าที่ใน
การจัดแผนได้มีความรู้ และเข้าใจกระบวนการเพื่อนำไปปรับใช้ และแบบ “Pull” (การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้) 
คือการท่ีรับผู้รับสามารถเลือกรับหรือใช้แต่เฉพาะข้อมูล/ความรู้ท่ีต้องการเท่านั้น ซึ่งช่วยลดปัญหาการได้รับข้อมูล/
ความรู้ที่ไม่ต้องการมากเกินไป ทำให้เกิดความสมดุลระหว่างการกระจายความรู้แบบ “Push” และ “Pull” เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้ข้อมูล/ความรู้ 
   ดังนั ้นหลักการของกระบวนการในขั้นนี ้คือ กลุ ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงความรู ้เกี ่ยวกับ
กระบวนการจัดทำแผน BCP ได้ง่าย ด้วยการศึกษาคู่มือเอง หรือคณะทำงานฯ ได้มีการส่งข้อมูลให้กำลังพลใน
หน่วยได้รับทราบ และสามารถนำไปศึกษาได้ 
 ขั้นที่ ๖ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Access) เป็นขั้นที่มีการแบ่งปันความรู้ให้กันด้วย
วิธีการดำเนินการดังนี ้
 ๖.๑ มีการแบ่งปันความรู้ประเภท Explicit โดยการจัดทำเอกสาร จัดทำฐานความรู้ โดยนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วย Line และ Website ของหน่วยทำสามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 ๖.๒ มีการแบ่งปันความรู้ประเภท Tacit ใช้วิธีผสมผสานเพื่อผู้ใช้ข้อมูลสามรถเลือกใช้ได้ตามสะดวก 
วิธีการหลักๆ ได้แก่ ทีมข้ามสายงาน ชุมชนแห่งการเรียนรู้ Community of Practice หรือ CoP ระบบพี่เลี้ยง 
(Mentoring System) เวทีสำหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum)  
 ขั้นที่ ๗ การเรียนรู้ (Knowledge Access) ในขั้นนี้มีวิธีการดำเนินการหลายวิธี เช่น การเผยแพร่คู่มือฯ 
ฉบับส่ือวิดิทัศน์ ทางเว็บไซต์หรือส่ือออนไลน์อื่นๆ การจัดการอบรมเพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน การติดตามผลการใช้งาน
คู่มือฯ ฉบับสื่อวิดิทัศน์ จาก นขต.ยก.ทหาร นขต.บก.ทท. และส่วนราชการที่สนใจอื่นๆ รวมถึงการเตรียมพรอ้ม
สำหรับการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขคู่มือฯ ครั้งต่อไปหากมีการ เพิ่ม ขยาย ปรับปรุง  หรือทบทวนภารกิจขององค์
ความรู้ท่ีจัดทำ 
 โดยวัตถุประสงค์ที่สำคัญที่สุดในการเรียนรู้คือ การจัดรูปเล่มความรู้ เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องในการจัดทำแผน  
ไม่ว่าจะเป็นการจัดทำแผนกรณีใดๆ สามารถนำไปศึกษา เพื่อปรับใช้ให้เกิดการเรียนรู้ในการทำงานด้านแผน  
ซึ่งประโยชน์ของการเรียนรู้ของบุคลากรและนำความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและปรับปรุง
หน่วย ท้ังนี้ คณะทำงานจัดการความรู้ยังจัดการอบรมถ่ายทอดความรู้ให้กำลังพลในหน่วยได้ทำให้เกิดความรู้ใหม่ๆ
ขึ้น ซึ่งจะไปเพิ่มพูนองค์ความรู้ของหน่วยที่มีอยู่แล้วให้มากขึ้นเรื่อยๆ สำหรับกระบวนการจัดการความรู้นี้ มีการ
จ ัดทำเป ็น “วงจรการเร ี ยนรู้” โดยวงจรความร ู ้  เร ิ ่ มจากองค ์ความรู้  แล ้วไปสู่  การนำความร ู ้ ไปใช้  



๖๖ 

 

เมื ่อนำความรู้ไปใช้แล้วก็จะทำให้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งจะหมุนวนกลับไปเป็น องค์ความรู้  
อีกครั้งหนึ่ง 
 

 
 

ภาพการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 

 

ภาพท่ี ๕.๗  สัมภาษณ์ และขอแนวทางการจัดทำกระบวนการจัดทำแผนฯ 
จาก พล.ต. จักรพงษ์  จันทร์เพ็งเพ็ญ รอง จก.ยก.ทหาร 

 

ภาพท่ี ๕.๖ วงจรความรู้ 



๖๗ 

 

 

 
 

ภาพท่ี ๕.๘ สัมภาษณ์ และขอแนวทางการจัดทำกระบวนการจัดทำแผนฯ 
พ.อ. อภิวิศน์  สุธรรมวรโรจน์  

รอง ผอ.สปก.ยก.ทหาร 
 

 
 

ภาพท่ี ๕.๙ สัมภาษณ์ และขอแนวทางการจัดทำกระบวนการจัดทำแผนฯ ของ ทร. 
น.อ. วีรชน  สมเพชร ร.น. 

ผช.ผอ.กยก.สปก.ยก.ทหาร ปฏิบัติหน้าท่ี กมส.สปก.ยก.ทหาร 



๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๕.๑๐ เอกสารประกอบการศึกษา ถอดบทเรียน ผลการปฏิบัติ ศปม. 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๕.๑๑ การประชุมหารือกระบวนการจัดทำแผน BCP กับส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง 



๓๖ 
 

แผนการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
ส่วนราชการ สปก.ยก.ทหาร 

 
ชื่อองค์ความรู้ที่จะจัดทำ : กระบวนการจัดทำแผน BCP 
ประเด็นยุทธศาสตร์ /กลุ่มงาน : การรักษาความปลอดภัยท่ีต้ัง 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เพื่อพัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่อง ในการดำเนินงาน โดยการวิเคราะห์กิจกรรมสำคัญของ บก.ทท. กำหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่อง จัดทำแผน
บริหารความต่อเนื่อง เตรียมการฝึก 
ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ : คู่มือกระบวนการจัดทำแผน BCP  
ตัวชี้วัด : จำนวนเล่มคู่มือท่ีดำเนินการได้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖  ผลผลิต : อย่างน้อย ๑ เล่ม 
องค์ความรู้ที่จำเป็น: ๑. ระเบียบกองบัญชาการกองทัพไทย ว่าด้วยหนังสือราชการ พ.ศ.๒๕๕๑ 
       ๒. คู่มือการจัดทำหนังสือราชการกองบัญชาการกองทัพไทย   
       ๓. ตัวอย่างการจัดทำแผน BCP ของหน่วยงานอื่น 
       ๔. ข้อคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ และผู้แทนจากส่วนราชการต่างๆ   
ตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรองและค่าเป้าหมาย: ๑. มีคู่มือการจัดการความรู้ “กระบวนการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง BCP” 
  

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
เคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ 

หมายเหตุ 

๑. การบ่งชี้ความรู้ 
๑.๑ เลือกประเด็นที่จะดำเนินการ  
๑.๒ ระบุขอบข่ายงาน 
๑.๓ มอบหมายความรับผิดชอบ 

ภายใน ก.พ.๖๖ ร้อยละของ
จำนวนสมาชิก 

KM Team  

- มีประเด็นที่
จัดทำการจัดการ
เรียนรู้   
- มีคำสั่งกำหนด
ผู้รับผิดชอบ 
 
 

๑. KM Team 
๒. จนท.
ผู้เก่ียวข้องในการ
ประชุมฯ 

๑. KM Team 
๒. จนท.
ผู้เก่ียวข้องในการ
ประชุมฯ 
 

  



๓๗ 
 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
เคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ 

หมายเหตุ 

๒. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
๒.๑ ระเบียบกองบัญชาการกองทัพไทย 
ว่าด้วยหนังสือราชการ พ.ศ.๒๕๕๑ 
๒.๒ คู่มือการจัดทำหนังสือราชการ
กองบัญชาการกองทัพไทย   

๒.๓ ตัวอย่างการจัดทำแผน BCP 
ของหน่วยงานอืน่ 
๒.๔ สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
๒.๕ ข้อคิดเห็นจากส่วนราชการ
ต่างๆ 

ภายใน มี.ค.๖๖ จำนวนองค์
ความรู้ที่

รวบรวมได้ 

๔ เรื่อง ๑. KM Team 
๒. จนท.
ผู้เก่ียวข้องในการ
ประชุมฯ 
 

๑ KM Team 
๒. จนท.
ผู้เก่ียวข้องในการ
ประชุมฯ 
 

ความรู้ท่ีได้ 
จากองค์

ความรู้ ๔ เรื่อง 

 

๓. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
แบ่งหัวข้อความรู้ในรูปแบบขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 
๓.๑ ข้ันเตรียมการก่อนการประชุม 
๓.๒ ข้ันการดำเนินการ 
๓.๓ ข้ันการดำเนินการหลังจากการ
ประชุม 
  

ภายใน เม.ย.๖๖ มีข้ันตอน
ปฏิบัติงาน
ครบถ้วน 

 

จนท.เก่ียวข้อง 
องค์ความรู ้

จนท.เก่ียงข้อง 
องค์ความรู ้

KM Team 
นขต.สปก.ยก.

ทหาร 
 

- ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

 

๔. การประมวลและกลั่นกรองความรู้     
- จัดทำคู่มือการจัดการประชุม 

ภายใน เม.ย.๖๖ จำนวนความรู้ ๓ 
หัวข้อ 

๓ หัวข้อ KM Team 
สปก.ยก.ทหาร 

KM Team 
สปก.ยก.ทหาร 

- ฐานข้อมูล 
- ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

 



๓๘ 
 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
เคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ 

หมายเหตุ 

๕. การเข้าถึงความรู้ 
๕.๑ จัดทำคู่มือและสำเนาแจกจ่าย
ผู้เก่ียวข้อง 
 
๕.๒ การเผยแพร่ความรู้ผ่านเว็บไซต์ KM 
กอง 

 
ภายใน พ.ค.๖๖ 

 
 

ภายใน มิ.ย.๖๖ 

 
จำนวนคู่มือที่

แจกจ่าย
ผู้เก่ียวข้อง 

จำนวนช่องทาง
ในการเผยแพร่

ข้อมูล 

 
KM Team 

สปก.ยก.ทหาร 
 

- สปก.ยก.ทหาร 
- ยก.ทหาร 

  
KM Team 
สปก.ยก.ทหาร 
 
ผู้เก่ียวข้องและ
ผู้สนใจ 

 
KM Team 

สปก.ยก.ทหาร 
 

สปก.ยก.ทหาร 

 
คู่มือ 

 
 

เว็บไซต์ KM 

 
 

๖. การแลกเปลี่ยนความรู้ 
๖.๑ จัดทำคู่มือกระบวนการจัดทำแผน 
BCP 
๖.๒ การสับเปลี่ยนงาน 

ภายใน มิ.ย.๖๖ จัดทำ ๑ เล่ม 
ทุกครั้งที่
มอบหมายงาน
ให้กำลังพล 

จนท.เก่ียงข้อง
และผู้สนใจ 

สามารถทดแทน
การทำงานได้ 

จนท.ที่เกี่ยวข้อง จนท.ที่เกี่ยวข้อง คู่มือจัดการ
สัมมนา 

 

 

๗. การเรียนรู้ 
๗.๑ เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจข้ันตอน
การดำเนินการจัดสัมมนา สามารถนำไป
ปฏิบัติได้จริง รวมทั้งนำไปถ่ายทอดองค์
ความรู้และเรียนรู้ร่วมกันได้ 
 
๗.๒ การยกย่องชมเชย 
 
 
 
๗.๓ คู่มือการปฏิบัติงานที่ได้จากการ
จัดการความรู้ของ สปก.ยก.ทหาร 
 

ภายใน มิ.ย.๖๖ 
 
 
 
 
 
ภายใน มิ.ย.๖๖ 
 
 
 
ภายใน มิ.ย.๖๖ 

ร้อยละความพึง
พอใจของผู้นำ
คู่มือไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
ร้อยละของ
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมใน
ข้ันตอนที่ ๗.๑ 
จำนวนคู่มือฯ 

ร้อยละ ๗๕ 
 
 
 
 
 

ร้อยละ ๑๐ 
 
 
 

๑ องค์ความรู ้

สปก.ยก.ทหาร
และผู้เก่ียวข้อง
ในการสัมมนา  

 
 
 

KM Team 
สปก. 

ยก.ทหาร 
 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ความรู้/

ความรู้ 

KM Team 
สปก.ยก.ทหาร  

 
 
 
 

KM Team 
สปก.  

  ยก.ทหาร  
 

KM Team 
สปก.ยก.ทหาร 

การ
ประเมินผล 

 
 
 
 

 
 
 

คู่มือ 

 



๓๙ 
 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
เคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ 

หมายเหตุ 

ผู้จัดทำ : 
                        พ.อ.หญิง   สิริกร  ฉัตรภูติ                              
                  (สิริกร  ฉัตรภูติ) 
          ตำแหน่ง ผช.ผอ.กยก.สปก.ยก.ทหาร/สมาชิกกลุ่มและเลขานุการ    
                            กลุ่มจัดการความรู้ สปก.ยก.ทหาร 

ผู้ให้ความเห็นชอบ : 
               พล.ต.      กรรณ  บุญชัย                                          
                            (กรรณ  บุญชัย) 
ตำแหน่ง   ผอ.สปก.ยก.ทหาร/ประธานกลุ่มการจัดการความรู้ สปก.ยก.ทหาร 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ข 
 

แผนปฏิบัติงานการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
เรื่อง กระบวนการจัดทำแผน BCP 

ส่วนราชการ สปก.ยก.ทหาร 



 
๗๐ 

 

 

แผนปฏิบัติงานการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
เร่ือง กระบวนการจัดทำแผน BCP 

ส่วนราชการ สปก.ยก.ทหาร 
                             เดือน 
                หัวข้อ 

ม.ค. 
 

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

๑. การบ่งช้ีความรู้         
๒. การสร้างและแสวงหาความรู้         
๓. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ         
๔. การประมวลและกล่ันกรองความรู ้         
๕. การเข้าถึงความรู้         
๖. การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้         
๗. การเรียนรู ้         
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ค 
 

สมาชิกกลุ่มกิจกรรมจัดการความรู ้
สำนักปฏิบัติการ กรมยุทธการทหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๒ 
 

สมาชิกกลุ่มกิจกรรมจัดการความรู ้
สำนักปฏิบัติการ กรมยุทธการทหาร 

 
ช่ือหน่วยงาน   สปก.ยก.ทหาร 
ประเด็นยุทธศาสตร์/ภารกิจหลัก การอำนวยการยุทธ์ร่วม  
ท่ีปรึกษากลุ่ม พล.ต.กรรณ  บุญชัย   

ตำแหน่ง ผอ.สปก.ยก.ทหาร  
ประสบการณ์ด้านการจัดทำแผน 

 

สมาชิกกลุ่ม 
ลำดับ 

รูป ยศ ช่ือ นามสกุล / ตำแหน่ง 
ความรับผิดชอบ 

๑ 

 พ.อ.หญิง สิริกร ฉัตรภูติ 
ผช.ผอ.กยก.สปก.ยก.ทหาร 

ช่วยราชการ กมส.สปก.ยก.ทหาร 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ
จัดทำตัวชี้วัดตามกรอบการ

ประเมิน และการจัดการ
ความรู้ของหน่วย 

๒ 

 
 
 

พ.อ. วิสูตร์  เอี่ยมอ่วม 
ผช.ผอ.กมส.สปก.ยก.ทหาร 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ
จัดทำตัวชี้วัดตามกรอบการ
ประเมิน และการจัดการ

ความรู้ของหน่วย 

๓ 

 
พ.อ. ธนพล  คู่เกษมกิจ 

     ผช.ผองกผค.ศสภ.ยก.ทหาร  
 ช่วยราชการ กยก.สปก.ยก.ทหาร 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ
จัดทำตัวชี้วัดตามกรอบการ
ประเมิน และการจัดการ

ความรู้ของหน่วย 

๔ 

 น.ท.หญิง กนกลักษณ์  อยู่คง  
หน.ปฏิบัติการสงครามไซเบอร์ 

กปษ.สปก.ยก.ทหาร 
 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ
จัดทำตัวชี้วัดตามกรอบการ
ประเมิน และการจัดการ

ความรู้ของหน่วย 

๕ 

 
ร.อ.หญิง นงนุช  ปั่นรัศมี 

รรก.หน.ปฏิบัติการทางทหารท่ีมิใช่
สงคราม กมส.สปก.ยก.ทหาร 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ
จัดทำตัวชี้วัดตามกรอบการ
ประเมิน และการจัดการ

ความรู้ของหน่วย 
 


