
๑ 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล 

๑. วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือให้กรมยุทธการทหารมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรที่แสดงถึง๑.๑

รายละเอียดขั้นตอน การปฏิบัติงาน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล เกิดข้อมูลด้านยุทธการที่
มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดและได้ผลผลิตที่มีคุณภาพตรงตามนโยบายของผู้บังคับบัญชาฝ่าย
อ านวยการและผู้ปฏิบัติงานในกรมยุทธการทหาร 

   เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล ใช้ ประกอบการ๑.๒
ประเมินตัวชี้วัดที่ ๙.๖ ระดับความส าเร็จของการจัดโครงสร้างระดับหน่วยงาน (Cell๖) รวมทั้งใช้ทบทวน
โครงสร้างการจัดหน่วย และระบบงานของกองกรรมวิธีข้อมูล ยก.ทหาร ที่สามารถพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และฐานข้อมูลสนับสนุนภารกิจของ ยก.ทหาร 

  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีส ารสนเทศและฐานข้อมูล  ๑.๓
กรมยุทธการทหารได้ 
๒. ขอบเขต 

คู่มือกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล ส าหรับผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล กองกรรมวิธีข้อมูล กรมยุทธการทหาร ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

  รับทราบความต้องการ/ปัญหา จากผู้ขอรับบริการ ๒.๑
  ศึกษาความเป็นไปได้ของความต้องการ/ปัญหา ๒.๒
  วิเคราะห์และออกแบบระบบ ๒.๓
  พัฒนาระบบ/ทดสอบระบบ/แก้ไขระบบ ๒.๔
  จัดฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับระบบ ๒.๕
  ดูแลรักษาระบบ ๒.๖
  จัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรม ๒.๗
  ติดตามและประเมินผลเพื่อน าไปพัฒนาระบบต่อไป ๒.๘

๓. ค าจ ากัดความ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology) คือเทคโนโลยีที่ ใช้รวบรวม จัดเก็บ ๓.๑

ประมวลผล สืบค้น และน าเสนอสารสนเทศโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งสารสนเทศที่อยู่ในรูปของเสียง 
ข้อความ ข้อมูล รูปภาพ ได้ทุกเวลาและสถานที่ ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อสาร 
และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  ฐานข้อมูล (Database) คือการจัดเก็บค่าข้อมูลพร้อมโครงสร้างข้อมูลทั้งหมดขององค์กร ไว้ใน๓.๒
แหล่งเดียวกัน เพื่อช่วยลดความซ้ าซ้อนและความขัดแย้ง ตลอดจนให้ความสะดวกในการเรียกใช้ข้อมูลร่วมกัน
เมื่อต้องการ 

  ระบบ (System) คือกระบวนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย๓.๓
ต้องการ 

 วิเคราะห์ความต้องการ/วิเคราะห์ปัญหา คือการศึกษาท าความเข้าใจระบบงานเดิม ถึงจุดอ่อนและ๓.๔
จุดแข็งของระบบ เพ่ือก าหนดแนวทางในการปรับปรุงระบบให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ทั้งนี้นักวิเคราะห์ระบบ
คือผู้ที่ด าเนินการพัฒนาแนวคิดของระบบใหม่ ด้วยการสร้างแบบจ าลองกระบวนการ และแบบจ าลองข้อมูล 
 



๒ 
 

 วิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) คือ วิธีการที่ใช้ในการสร้างระบบ๓.๕
สารสนเทศขึ้นมาใหม่ หรือแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันปัจจุบัน นักวิเคราะห์คือ การวิเคราะห์หา
ความต้องการของระบบสารสนเทศ และการออกแบบคือ น าความต้องการของระบบมาเป็นแผน ในการสร้าง
ระบบสารสนเทศให้ใช้งานได้จริง 

  การพัฒนาระบบและการบ ารุงรักษา คือ ขั้นตอนการดูแลระบบเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท างาน ๓.๖
อาจอยู่ในรูปของการแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม การปรับปรุงหรือแก้ไขเพ่ือให้รองรับกับความต้องการใหม่ 
ๆ ที่เพ่ิมข้ึนของผู้ใช้ระบบ หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้ระบบ 

  เครื่องมือในการพัฒนาระบบ (Tool) คือ ซอฟต์แวร์ที่อ านวยความสะดวกช่วยสร้างหรือวาด๓.๗
แบบจ าลองชนิดต่าง ๆ ตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ าลอง ช่วยสร้างรายงานและแบบฟอร์ม 

  เทคนิค(Techniques) คือ วิธีการที่เป็นแนวทางเพ่ือช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถด าเนิน๓.๘
กิจกรรมในขั้นตอนต่าง ๆ ของการพัฒนาระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

  คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านยุทธการ(Information Management Executives) ๔.๑
๔.๑.๑ องค์ประกอบของคณะกรรมการ 

๔.๑.๑.๑  รอง จก.ยก.ทหาร (สายงานสารสนเทศ)   ประธานคณะกรรมการ 
๔.๑.๑.๒  รอง ผอ.สนผ.ยก.ทหาร   กรรมการ 
๔.๑.๑.๓  รอง ผอ.สปก.ยก.ทหาร   กรรมการ 
๔.๑.๑.๔  รอง ผอ.สวฝ.ยก.ทหาร   กรรมการ 
๔.๑.๑.๕  รอง ผอ.ศสภ.ยก.ทหาร   กรรมการ 
๔.๑.๑.๖  ผอ.กกล.ยก.ทหาร    กรรมการ 
๔.๑.๑.๗  ผอ.กผง.ยก.ทหาร    กรรมการ 
๔.๑.๑.๘  ผอ.กกม.ยก.ทหาร    กรรมการ/เลขานุการ 

๔.๑.๒  หน้าที่และความรับผิดชอบ 
๔.๑.๒.๑  อ านวยการ ประสานงาน ก ากับดูแลการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านยุทธการ

เพ่ือให้ระบบสารสนเทศของ ยก.ทหาร มีความทันสมัย 
๔.๑.๒.๒  ก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาและก าหนดความต้องการ 
๔.๑.๒.๓  ติดตามแร่งรัดให้ผู้มีหน้าที่จัดท าข้อมูลของหน่วย จัดท าข้อมูล ตามวงรอบ 

เพ่ือให้เป็นปัจจุบันและทันสมัย 
๔.๑.๒.๔  ขับเคลื่อน ยก.ทหาร ให้เป็นองค์กรดจิิทัล 

  คณะท างานพัฒนาระบบสารสนเทศด้านยุทธการ (Information Management Team) ๔.๒
๔.๒.๑  องค์ประกอบของคณะท างาน 

๔.๒.๑.๑  ผอ.กกม.ยก.ทหาร    หัวหน้าคณะท างาน 
๔.๒.๑.๒  ผู้แทน กนย.สนผ.ยก.ทหาร   คณะท างาน 
๔.๒.๑.๓  ผู้แทน กผร.สนผ.ยก.ทหาร   คณะท างาน 
๔.๒.๑.๔  ผู้แทน กผค.สนผ.ยก.ทหาร   คณะท างาน 
๔.๒.๑.๕  ผู้แทน กกจ.สนผ.ยก.ทหาร   คณะท างาน 
๔.๒.๑.๖  ผู้แทน กรป.สนผ.ยก.ทหาร   คณะท างาน 
๔.๒.๑.๗  ผู้แทน กยก.สปก.ยก.ทหาร   คณะท างาน 
๔.๒.๑.๘  ผู้แทน กปษ.สปก.ยก.ทหาร   คณะท างาน 



๓ 
 

๔.๒.๑.๙  ผู้แทน กมส.สปก.ยก.ทหาร   คณะท างาน 
๔.๒.๑.๑๐  ผู้แทน กสค.สปก.ยก.ทหาร   คณะท างาน 
๔.๒.๑.๑๑  ผู้แทน กนผ.สวฝ.ยก.ทหาร   คณะท างาน 
๔.๒.๑.๑๒  ผู้แทน กรผ.สวฝ.ยก.ทหาร   คณะท างาน 
๔.๒.๑.๑๓  ผู้แทน กคฝ.สวฝ.ยก.ทหาร   คณะท างาน 
๔.๒.๑.๑๔  ผู้แทน กพป.สวฝ.ยก.ทหาร   คณะท างาน 
๔.๒.๑.๑๕  ผู้แทน กสน.สวฝ.ยก.ทหาร   คณะท างาน 
๔.๒.๑.๑๖  ผู้แทน กผค.ศสภ.ยก.ทหาร   คณะท างาน 
๔.๒.๑.๑๗  ผู้แทน  กฝศ.ศสภ.ยก.ทหาร   คณะท างาน 
๔.๒.๑.๑๘  ผู้แทน กปก.ศสภ.ยก.ทหาร   คณะท างาน 
๔.๒.๑.๑๙  ผู้แทน กกล.ยก.ทหาร   คณะท างาน 
๔.๒.๑.๒๐  ผู้แทน กผง.ยก.ทหาร   คณะท างาน 
๔.๒.๑.๒๑  ผู้แทน กกง.ยก.ทหาร   คณะท างาน 
๔.๒.๑.๒๒  นตส.ยก.ทหาร    คณะท างาน 
๔.๒.๑.๒๓  น.โปรแกรม ผปก.กกม.ยก.ทหาร  คณะท างาน/เลขานุการ  

๔.๒.๒  หน้าที่และความรับผิดชอบ 
๔.๒.๒.๑  ก าหนดความต้องการและออกแบบระบบสารสนเทศด้านยุทธการ 
๔.๒.๒.๒  น าเข้า ปรับปรุง แก้ไข ข้อมูลให้ถูกต้องทันสมัยต่อการบริหารและตอบสนองต่อ

ภารกิจ ยก.ทหาร และผู้บังคับบัญชา ในระบบสารสนเทศ ด้านยุทธการ 
๔.๒.๒.๓  เชื่อมโยงระบบสารสนเทศด้านยุทธการ สนับสนุนระบบควบคุมบังคับบัญชา C4I 

และระบบฐานข้อมูลร่วม บก.ทท. 
๔.๒.๒.๔  ก าหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัย และก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงระบบ

สารสนเทศด้านยุทธการ 
๔.๒.๒.๕  สรุปความคืบหน้าและรายงานให้คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศด้าน

ยุทธการ ทุกเดือน 
  ผู้อ านวยการกองกรรมวิธีข้อมูล ก ากับดูแล ให้นโยบาย แนวทาง ข้อเสนอแนะ และสนับสนุนการ๔.๓

ด าเนินการ 
  ผู้พัฒนาระบบ เจ้าหน้าที่ กองกรรมวิธีข้อมูล ยุทธการทหาร วิเคราะห์ความต้องการ วิเคราะห์๔.๔

ปัญหา ศึกษาความเป็นไปได้ของโปรแกรมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานหรือนโยบายของ
ผู้บังคับบัญชา และด าเนินการออกแบบ พัฒนาระบบ พร้อมจัดท าคู่มือ จัดอบรมวิธีการใช้งานกับผู้ที่มีส่วน
เกีย่วข้องระบบนั้น ๆ  

  ผู้ขอรับบริการ หน่วยงานต่าง ๆ แจ้งความประสงค์ขอรับบริการ โดยให้ข้อมูล เสนอแนะ ระบบงาน๔.๕
เดิมหรือระบบงานที่ต้องการแก่ผู้พัฒนาระบบ 

  ผู้ใช้งาน เจ้าหน้าที่ท่ีมีความเก่ียวข้องกับระบบ สนับสนุนระบบ โดยสอดคล้องกับผู้ขอรับบริการ ๔.๖
  



๔ 
 
๕. Work Flow กระบวนการ 

ชื่อกระบวนการ : การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านยุทธการ 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ : ด าเนินการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ยก .ทหาร 

ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล และตามแผน Roadmap ก าหนดกรอบแนวทางโดยน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยสนับสนุนสร้างความเชื่อมโยงให้กับกระบวนการด าเนินงานให้สะดวกและทันสมัย 

ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของกระบวนการ : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรมตามระบบงาน 
 
 

ล าดับ
ที ่

ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
มาตรฐาน/
คุณภาพงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

๑ 

 
 
 
 
 
 

๓๐ วัน 
ท าการ 

- รับทราบปัญหา/ความ
ต้องการ ของระบบงานเดิม
ที่มีอยู่แล้วหรือระบบ งาน
ใ ห ม่ ที่ มี น โ ย บ า ย จ า ก
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือให้สร้าง
โปรแกรมใหม่ขึ้น 

-ต ร ง ต า ม
เป้าหมายของ
ผู้ขอรับบริการ 

ผู้ พั ฒ น า
ระบบ 
/ ผู้ ข อ รั บ
บริการ 

๒  ๓๐ วัน 
ท าการ 

-ศึ ก ษ า ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร /
ปัญหาของผู้ขอรับบริการ 
ให้สอดคล้องกับโปรแกรมที่
สร้างขึ้นหรือระบบที่ก าลัง
พั ฒ น า  เ พ่ื อ ส รุ ป ก ร อ บ
แนวทางในการพัฒนาระบบ 

-ส อ ด ค ล้ อ ง 
ต า ม ค ว า ม
ต้องการของผู้
ขอรับบริการ 

ผู้ พั ฒ น า
ระบบ 
/ ผู้ ข อ รั บ
บริการ 

๓  
 
 
 

ขึ้นอยู่กับ
ระบบมี
ความ

ยาก-ง่าย
มีข้อมูล
ขนาด

เล็ก-ใหญ่ 

-ออกแบบขั้นตอนระบบที่จะ
พั ฒ น า ใ น รู ป แ บ บ 
ท า ง ก า ย ภ า พ  ( Physical 
Model) รวมทั้ งในส่วนของ
ข้ อ มู ล เ ข้ า ( Input)  ส่ ว น
ประมวลผล(Process) ส่ วน
แสดงผลลัพธ์(Output) ส่วน
จัดเก็บข้อมูล(Storage)  
-การออกแบบจ าลองข้อมูล  
-การออกแบบรายงาน  
-การออกแบบหน้าจอในการ
ติดต่อกับผู้ใช้ระบบ 

-โ ค ร ง ส ร้ า ง
ร ะ บ บ เ ปิ ด
เ พื่ อ ใ ห้
สอดคล้องตาม
หลั ก วิ ช า ก า ร
และความต้อง 
ก า ร ข อ ง ผู้ 
ขอรับบริการ 

ผู้ พั ฒ น า
ระบบ 
 

๔  
 
 
 
 

ขึ้นอยู่กับ
ระบบมี

ความยาก-
ง่ายมี
ข้อมูล
ขนาด 

เล็ก-ใหญ่ 

-เ ขี ย น โปร แกรม เพื่ อ ส ร้ า ง
ร ะ บ บ ง า น  ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
คุณลักษณะและรูปแบบต่าง 
ๆ ที่ได้ออกแบบไว้ 

-ใช้เครื่อง- มือ
(Tool)  
ที่มีลิขสิทธิ์ 

ผู้ พั ฒ น า
ระบบ 
 

ปัญหา/ความต้องการ 
(Problem/Requirement) 

ศึกษาความเป็นไปได้ของ 
ปัญหา/ความต้องการ 

 

วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
(System Analysis  

and Design) 

พัฒนาระบบ 
(System Development) 

A 



๕ 
 

 
 
 
 
 
 

ล าดับ
ที ่

ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน 
มาตรฐาน/
คุณภาพงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

๕  
 
 
 
 
 
 

ขึ้นอยู่กับ
ระบบมี
ความ
ยาก-ง่าย
มีข้อมูล
ขนาด
เล็ก-ใหญ่ 

 

-ทดสอบโปรแกรมหน่วย
ย่อย (Unit Test)  
-ทดสอบระบบรวม (System 
Integration Test) 
-แก้ไขข้อผิดพลาด(Bug) 
-ติดตั้งระบบ 

-ต ร ว จ ส อ บ
ข้อผิดพลาด 
ของโครงสร้ าง
(Syntax)  แ ล ะ
ตรรกะ (logic) 
 

ผู้ พั ฒ น า
ระบบ 
 

๖  
 
 
 
 

๓๐ วัน
ท าการ 

-อบรมการใช้งานของระบบ
ให้กับหน่วยงานผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับระบบทั้งหมด 

-ตามหลัก การ
ท าคู่มือการใช้
ง า น ( User 
Manual) 

ผู้ พั ฒ น า
ระบบ 
/ผู้ ขอรั บ
บริการ 

๗ 
 

 
 
 
 
 

๔๕ วัน 
ท าการ 

-จัดท าคู่มือของระบบทั้งใน
ส่วนผู้พัฒนา และผู้ใช้งาน 
 

- ผู้ พั ฒ น า
ระบบ 
/ผู้ ขอรั บ
บริการ 

 
๘ 

 
 
 
 
 
 
 

๒๐ วัน
ท าการ 

-ผู้ พัฒนาระบบน าข้อมูลที่
ผู้ ใช้ งานร้องขอให้ปรับปรุ ง
ระบบ น ามาหาวิ ธี แก้ ไข
เพ่ือให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 
 

- ผู้ พั ฒ น า
ระบบ 
/ผู้ ขอรั บ
บริการ 

๙  
 
 
 
 

๑๕ วัน 
ท าการ 

-ผู้พัฒนาระบบสรุปผลการ
ด า เ นิ นการและติ ดตาม
ประเมินผลระบบ 

- ผู้ พั ฒ น า
ระบบ 
/ผู้ ขอรั บ
บริการ 

ทดสอบและแก้ไข 
(Test & Debug) 

ฝึกอบรม 
(Training) 

 

จัดท าคู่มือ 
(Documentation) 

ซ่อมบ ารุงระบบ 
(System Maintenance) 

 

ประเมินผล 
(Evaluation) 

No 

Yes 

A 

: เริ่มต้น/จุดจบ : การกระท า/กระบวนการ : การตัดสินใจ 



๖ 
 
๖. ขั้นตอนการปฏิบัติการ กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล 
 
รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ เงื่อนไขในการปฏิบัติ 

๑. ผู้ขอรับบริการ
แ จ้ ง ค ว า ม
ต้ อ ง ก า รห รื อ
ปั ญ ห า ข อ ง
ระบบ 

๑. ผู้ขอรับบริการแจ้งความต้องการ
พัฒนาระบบ หรือแจ้งปัญหาของ
ระบบ 
๒. ผู้อ านวยการกองกรรมวิธีข้อมูล 
พิจารณาผู้รับผิดชอบ และมอบหมาย
ให้ผู้พัฒนาระบบด าเนินการ 

ผู้ ข อ รั บ บ ริ ก า ร / 
ผู้อ านวยการกอง
กรรมวิธีข้อมูล 

ผู้ขอรับบริการต้องให้
ข้อมูลครบและถูกต้อง 

๒. วิเคราะห์ความ
ต้ อ ง ก า ร / 
ปั ญ ห า ข อ ง
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร 
แล ะส รุ ป เ พ่ื อ
น าเสนอกรอบ
และแนวทางใน
การพั ฒนาต่ อ
ผู้รับบริการ 

๑. ผู้ พัฒนาระบบสอบถามข้อมูล
เบื้องต้น พร้อมรวบรวมข้อมูลที่ได้มา
จากผู้ขอรับบริการ 
๒. ผู้พัฒนาระบบวิเคราะห์ถึงขั้นตอน
การด าเนินงานของระบบเดิม และ
รวบรวมความต้องการของระบบใหม่ 
จากผู้ใช้ระบบและผู้ขอรับบริการ 
๓. ผู้พัฒนาระบบศึกษาและวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ของระบบที่ก าลั ง
พัฒนา  
๔. ก าหนดความต้องการของระบบ
ใหม่ โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ได้แก่ 
พ จ น า นุ ก ร ม ข้ อ มู ล ( Data 
Dictionary) ที่แสดงตาราง ข้อมูล
ต่ า ง  ๆ ในฐานข้อมูล (Database) 
แบบจ าลองขั้นตอนการท างานของ
ระบบ(Process Modeling) โดยใช้
แผนภาพกระแสข้อมูล(Data Flow 
Diagram : DFD) และ แบบจ าลอง
ข้ อ มู ล ( Data Modeling)  โ ด ย ใ ช้
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
(Entity Relationship Diagram: ER-
Diagram) 
๕. ผู้พัฒนาระบบติดต่อประสานงาน
กับผู้ขอรับบริการ เพ่ือประชุมหารือ
สรุปกรอบและแนวทางการพัฒนา 
๖. จัดประชุมและหาข้อสรุปกรอบ
และแนวทางโดยมีผู้อ านวยการกอง
กรรมวิธีข้อมูล เป็นประธาน 

ผู้ พั ฒ น า ร ะ บ บ / 
ผู้อ านวยการกอง
กรรมวิธีข้อมูล 

มี ข้ อ มู ล ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง
อย่างชัดเจน 

  



๗ 
 
รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ เงื่อนไขในการปฏิบัติ 
๓. อ อ ก แ บ บ

ขั้นตอนระบบ
ที่ พัฒนาทาง
เทคนิค 

ออกแบบระบบทางกายภาพหรือทาง
เทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของ
อุปกรณ์ที่ จะน ามาใช้  เทคโนโลยี 
โปรแกรม ฐานข้อมูลของการออกแบบ 
เครือข่ายที่เหมาะสมกับระบบ ซึ่งมี
ระดับการออกแบบดังนี้ 
๑. ออกแบบฐานข้อมูลในระดับ Physical 
๒. ออกแบบ Application / ประมวลผล 
๓ .  ออกแบบ เ ชิ ง ต ร ร กะ ( Logical 
Design) โดยการออกแบบลักษณะการ
ท างานของระบบ ก าหนดถึงลักษณะ
ของรูปแบบรายงาน ที่ เกิดจากการ
ท างานของระบบลักษณะของการน า
ข้อมูลเข้าสู่ระบบ และผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบ ซึ่ งจะเลือกใช้การน า เสนอ
รูปแบบของรายงาน และลักษณะของ
จอภาพ 

ผู้ พั ฒ น า ร ะ บ บ /  
ผู้ขอรับบริการ 

ข้อมูลและองค์ความรู้ที
ได้จากการวิเคราะห์มี
ความถูกต้อง 

๔. พัฒนาระบบ
ต า ม ที่ ไ ด้
ออกแบบไว้ 

เขียนโปรแกรมเ พ่ือให้ เป็นไปตาม
คุณลักษณะและรูปแบบต่าง ๆ ที่ได้
ออกแบบไว้ 

ผู้ พั ฒ น า ร ะ บ บ / 
ผู้ขอรับบริการ 

ผู้พัฒนาระบบปรับปรุง
โปรแกรมแกรมตาม
รูปแบบได้ครบถ้วน 

๕. การทดสอบ
ร ะ บ บ 
ตรวจสอบหา
ข้ อผิ ดพลาด 
ข อ ง ร ะ บ บ 
แ ล ะด า เ นิ น 
การแก้ไข 

๑ . ผู้ พั ฒ น า ท ด ส อ บ ร ะ บ บ  เ พ่ื อ
ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของระบบ 
๒. ผู้ขอรับบริการทดสอบใช้งานระบบ 
เพ่ือให้ตรงตามความต้องการ หากไม่
ตรงตามความต้องการ ผู้พัฒนาระบบ
ต้องกลับไปแก้ไขระบบในขั้นตอนการ
พัฒนาระบบ 

ผู้ พั ฒ น า ร ะ บ บ / 
ผู้ขอรับบริการ 

ผู้พัฒนาระบบสามารถ
เชิญผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับระบบประชุ ม ได้
ครบถ้วน 

๖. จั ด ท า คู่ มื อ
ของระบบทั้ง
ใ น ส่ ว น ข อ ง
ผู้พัฒนาระบบ
และผู้ใช้งาน 

จัดท าคู่มือของระบบส าหรับ User Manual 
และ System Programmer Manual 

ผู้พัฒนาระบบ  

๗. ติ ดตั้ ง ระบบ
ให้ผู้ใช้งาน 

ติดตั้ งระบบที่ พัฒนาเสร็จสิ้นให้กับ
ผู้ใช้งาน 

ผู้ พั ฒ น า ร ะ บ บ / 
ผู้ขอรับบริการ 

ร ะ บ บ ต ร ง ค ว า ม
ต้องการของผู้ขอรับ
บริการ 

  



๘ 
 
รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ เงื่อนไขในการปฏิบัติ 
๘. อบรมการใช้

งานของระบบ
ให้กับผู้ใช้งาน 
และส่ งมอบ
ระบบให้ผู้ของ
รับบริการ 

๑. ผู้พัฒนาระบบประสานกับผู้ขอรับ
บริการ เพ่ือจัดอบรมผู้ใช้งานในระดับต่าง  ๆ 
๒. จัดฝึกอบรม 
๓. ผู้พัฒนาระบบจัดท าบันทึก เรียน
ผู้บังคับบัญชาถึงผลการด าเนินการ 
เมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ 

ผู้ พั ฒ น า ร ะ บ บ / 
ผู้ขอรับบริการ 

ผู้บังคับบัญชาเห็นชอบ
ระบบ 

๙. ผู้พัฒนา
ระบบสรุปผล
การ
ด าเนินการ 
และติดตาม
ประเมินผล
ระบบ 

ผู้พัฒนาระบบด าเนินการ ดังนี้ 
๑. สรุปผลการด าเนินการของการ
พัฒนาระบบต่อผู้บังคับบัญชา 
๒. ติดตามประเมินผลการใช้งานระบบ
ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน 

ผู้ พั ฒ น า ร ะ บ บ / 
ผู้ขอรับระบริการ 

ผู้ ใ ช้ ง า น ก า ห น ด
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ท ด ส อ บ ร ะ บ บ ใ ห้
ชัดเจน  

 
๗. มาตรฐานงาน 

  ระบบสามารถท างานได้ตรงกับนโยบายของผู้บังคับบัญชา หรือความต้องการของผู้ใช้งาน หรือ ๗.๑
ผู้ขอรับบริการได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์  

  มีการเข้าตรวจสอบระบบจากผู้พัฒนาระบบ เพ่ือตรวจสอบหาข้อผิดพลาดจากระบบอย่างสม่ าเสมอ ๗.๒
  กรณีมีการร้องขอการแก้ไขระบบตามความต้องการของผู้ใช้งานหรือผู้ขอรับบริการ มีการยื่นค าขอ๗.๓

การแก้ไขระบบ (Change Request : CR) ส าหรับให้ผู้บังคับบัญชาอนุมัติเห็นชอบในการด าเนินการให้ 
ผู้พัฒนาระบบมีการแก้ไขระบบ เพ่ือความถูกต้อง ชัดเจน และเก็บบันทึกข้อมูลการแก้ไขเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

  มีการใช้มาตรฐานระบบจัดเก็บการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาในแต่ละครั้ง (Version Control) เพ่ือ๗.๔
รองรับการพัฒนาร่วมกันส าหรับผู้พัฒนาระบบ (Programmer) เป็นทีม 
๘. ระบบติดตามผลประเมินผล 
 

กระบวนการ มาตรฐาน/ 
คุณภาพงาน 

วิธีการติดตาม 
ประเมินผล 

ตัวช้ีวัด ติดตาม/ประเมินผล 

การพัฒนาระบบ
สารสน เทศด้ า น
ยุทธการ 

ร ะ บ บ มี ค ว า ม
ครบถ้วน สมบูรณ์ 
ตรงกับความต้องการ 
ของผู้ใช้งานหรือผู้
ขอรับบริการ 

ทดสอบการใช้งาน
อย่างต่อเนื่อง 

ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้โปรแกรมตาม
ระบบงาน 
 

ผู้พัฒนาระบบ 

 
 
 
 
 
 
  


